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ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO

REESTRUTURAGAO DA DDP

1 INTRODUCAO

O presente Relatdrio € mais uma etapa do processo de mudancas que
vem sendo realizado, nos Ultimos anos, no Tribunal de Contas do Estado do
Rio Grande do Norte (TCE-RN).

Trata-se de um diagndstico executado no ambito da Diretoria de
Despesa com Pessoal (DDP), que consistiu na avaliacao da sua atual estrutura
organizacional e das impressoes e sentimentos daqueles que compoem a
forca de trabalho da Diretoria, em relacao ao ambiente no qual estao inseridos
e as atividades que desempenham.

Buscou-se, com isso, avaliar os recursos existentes e identificar aqueles
necessarios ao atendimento das demandas apresentadas a Diretoria, com
vistas a uma prestacado de servicos a sociedade de forma célere e que reflita,
cada vez mais, transparéncia, qualidade, impessoalidade e confiabilidade nos
atos praticados.

Este Relatdério compreende os seguintes elementos principais:

u |dentificacao dos pontos fortes e fracos da Diretoria, no que se refere aos
seguintes aspectos considerados de maior relevancia para o presente
trabalho: Relacionamento, Qualidade no Trabalho, Tecnologia, Planejamento e
Fluxo de Trabalho, Quadro de Servidores e Carreiras, Capacitacgao,
Comunicacao e Expectativas dos Servidores. Procurou-se detectar eventuais
problemas relacionados com lacunas, sobreposicoes, gargalos e pontos
criticos nos processos de trabalho, assim como a possivel realizacdo de
atividades que nao agregam valor;

m Sugestoes de melhorias para os pontos fracos identificados;

® Indicacoes para o desenvolvimento e capacitacao de pessoal; e

® Proposicao de alternativa na estrutura organizacional da Diretoria.

Por fim, diante dos resultados do levantamento realizado e das
observacoes feitas, apresentou-se a recomendacao de reestruturar a DDP, a
qual devera incorporar novos métodos de gestao e de trabalho, com énfase na
exceléncia dos resultados.
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2 METODOLOGIA

O trabalho foi realizado a partir da coleta e analise de dados, bem como
de informacdes, o que permitiu avaliar a situacao atual da estrutura
organizacional da DDP.

Os levantamentos refletem as opinidoes baseadas nas percepcoes que as
pessoas tém do seu dia a dia de trabalho sendo, desse modo, um indicativo
gue permitird orientar as acdes futuras, resguardando a necessidade de um
maior aprofundamento em determinados aspectos revelados.

Para tanto, foi realizada, inicialmente, uma pesquisa de trabalho dividida
em duas etapas: (i) identificagao da forca de trabalho da DDP e os respectivos
vinculos dessas pessoas com o TCE-RN; e (ii) questionario estruturado
eletrénico (limesurvey) com vistas a identificar os pontos fortes e fracos
segundo as perspectivas de cada servidor (Anexo |).

Os resultados desse questionario foram consolidados segundo os
temas abordados (Relacionamento, Qualidade no Trabalho, Tecnologia,
Planejamento e Fluxo de Trabalho, Quadro de Servidores e Carreiras,
Capacitacao, Comunicacao, e Expectativas dos Servidores), adotando-se a
forma de agrupamento pela frequéncia de citagcbes semelhantes.

Em uma etapa posterior, foi realizada uma oficina de trabalho na qual os
servidores da DDP, divididos em dois grupos, foram chamados a identificar,
entre alguns problemas mais relevantes, as causas e medidas que poderiam
ser adotadas para eliminar ou mitigaras dificuldades enfrentadas no fluxo, na
qualidade e na carga de trabalho. Além disso, buscou-se relacionar todas as
atribuicoes da Diretoria, segundo o entendimento da equipe. Os resultados
dessa etapa do trabalho estao apresentados, de forma consolidada, no Anexo
Il deste relatorio e refletem o entendimento da equipe da DDP.

Com esses dois momentos (questionario e oficina) foi possivel identificar
0s principais problemas da Diretoria e algumas das possiveis solucdes, dentro
de uma perspectiva individual (questionario) e coletiva (oficina).

o8



ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO

REESTRUTURAGAO DA DDP

3 DA PESQUISA: RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

3.1 FORCA DE TRABALHO DA DDP E RESPECTIVOS VINCULOS

A Diretoria de Despesa com Pessoal constitui 6rgdo de controle externo,
vinculada a Secretaria de Controle Externo, dirigida por um Diretor, simbolo
CC-2, cuja finalidade encontra-se definida na Lei Complementar n® 411, de 8
de janeiro de 2010, alterada pela Lei Complementar n° 464, de 5 de janeiro de
2012, conforme exposto a seguir:

Art.16. A Diretoria de Despesa com Pessoal constitui 6rgao técnico de controle
externo, dirigida por um Diretor de Despesa com Pessoal, simboloCC-2,
subordinada a Secretaria de Controle Externo e tem por finalidade a fiscalizacio
da aplicagio dos recursos publicos com despesas de pessoaldo quadro funcional
da Administragio Puablica Estadual e Municipal,incluidas as fundagoes
instituidas e mantidas pelo poder publico, além de outras que lhe forem

compativeis, conferidas em regulamento.” (NR).

Pardgrafo dnico. A Diretoria de Despesa com Pessoal compoe-se das seguintes
Coordenadorias, com atribui¢oes definidasem regulamento:

I - Coordenadoria de Despesa com Pessoal do Poder Executivo, Poder Judicidrio,
Poder Legislativo ¢ Ministério Pablico Estadual, dirigida por um Coordenador,

simbolo CC-3; e

IT - Coordenadoria de Despesa com Pessoal da Administracao Municipal,

dirigida por um Coordenador, simbolo CC-3.

N3o existem outros documentos que detalhem as competéncias e
atribuicoes acima apresentadas.

Quanto a estrutura da DDP, embora exista a previsdao de duas
Coordenadorias, estas nao estao em funcionamento. Existe apenas um
coordenador que gerencia toda a equipe, auxiliando o Diretor nas suas
atribuicbes. A Diretoria, portanto, nao esta dividida, na pratica em
Coordenadorias. Ademais, as atribuicoes dessecoordenadornao estao
definidas.

o9
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REESTRUTURAGAO DA DDP

A forca de trabalho da DDP conta com 10 servidores, sendo um deles o
proprio Diretor, e 01 estagidrio, assim distribuidos:
QUADRO 1: QUANTIDADE DE SERVIDORES DA DDP POR TIPO DE VINCULO E CARGO
TIPO DE VINCULO QUANTIDADE DETALHAMENTO

Servidores Efetivos 07 04 Inspetores de Controle Externo*

03 Assistentes de Inspecao**

Comissionados 02 02 CC-5
Cedidos 01
Estagiarios 01 Direito

Fonte: Pesquisa realizada em junho/2015 e atualizada em agosto/2015com os servidores
lotados na DDP

(*) 01 CC-2 (Diretor); 01 CC-3 (Coordenador)

(**) 01 Assistente de Inspecao devera se aposentar nos proximos dois meses

Obs.: Registre-se que, do total de Inspetores lotados na DDP, dois sao graduados em
Administracdo, mas estdo cursando Direito, o Coordenador é graduado em Tecnologia do
Meio Ambiente e em Direito (doutorando) e o Diretor tem formacao em Direito, Informatica
e Administracgao.

3.2 PONTOS FORTES E FRACOS DA DIRETORIA SEGUNDO A PERSPECTIVA
DE CADA SERVIDOR

Neste tdpico serdo apresentados os pontos fortes e fracos da Diretoria,
coletados a partir da realizacdo de uma pesquisa eletronica.

Aplicou-se a metodologia de pesquisa survey,considerando o0s
seguintes temas: Relacionamento, Qualidade no Trabalho, Tecnologia,
Planejamento e Fluxo de Trabalho, Quadro de Servidores e Carreiras,
Capacitacao, Comunicacao e Expectativas dos Servidores.

3.2.1 RELACIONAMENTO

Esse topico considera o relacionamento dos servidores com os
superiores, subordinados, pares e outros. O quadro a seguir apresenta os
resultados dos pontos fortes referentes a este tema e suas respectivas

analises:

10
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QUADRO 2: PESQUISA LIMESURVEY: RELACIONAMENTO - PONTOS FORTES

QUESITOS

Como vocé classifica a qualidade do

relacionamento com os seus colegas de trabalho

na sua Diretoria?

Como vocé (classifica a qualidade do

relacionamento com seus superiores dentro da

sua Diretoria?

Como vocé classifica a qualidade do

relacionamento com seus subordinados dentro da
sua Diretoria?

Como vocé avalia 0 acesso aos seus superiores na
sua Diretoria?

Como vocé avalia o acesso aos seus subordinados
na sua Diretoria?

Como vocé avalia o acesso aos seus colegas de
trabalho na sua Diretoria?

Como vocé avalia a colaboracdo com os seus
superiores na sua Diretoria?

Como vocé avalia a colaboracdo com os seus
subordinados na sua Diretoria?

Como vocé avalia a colaboracdao com os seus
colegas de trabalho na sua Diretoria?

Como vocé avalia a integracdo entre os diferentes
setores na sua Diretoria?

Como vocé avalia a integracdo entre efetivos,
comissionados, cedidos e terceirizados na sua
Diretoria?

As opinides dos técnicos do seu setor sao:

PONTOS FORTES

Otima
Boa
Otima
Boa
Otima

Boa

Nao se aplica

Facil acesso

Facil acesso

Nao se aplica

Facil acesso

Alta colaboracao

Alta colaboracao

Nao se aplica
Alta colaboracao
Alta integracao

Nao se aplica

Alta integracao

Valorizadas pelo Diretor

Valorizadas pelos
demais membros

da equipe

Nao sao valorizadas

INCIDENCIA

50%

50%

50%

50%

12,5%
12,5%
75%

100%

25%
75%

100%

100%

12,5%
75%

100%

37,5%
50%

62,5%

87,5%

50%

12,5%

1
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Sob o aspecto relacionamento, a situacdo na DDP é bastante favoravel,
sendo comprovada tanto na qualidade desse relacionamento,
majoritariamente 6tima ou boa, bem como em relacdo ao acesso, colaboracao
e integracao entre superiores, subordinados, colegas de trabalho, cedidos,
comissionados e terceirizados.

Importa destacar, ainda, a valorizacao das opinioes dos servidores, tanto
pelos colegas quanto pelo Diretor. No primeiro caso, todavia, as respostas
estao divididas igualmente: a metade entende que as opinides sao valorizadas
pelos demais membros da equipe, enquanto a outra metade julga o contrario.

Essa divisao também foi observada no quesito que trata da colaboracao
com os subordinados (excluidos os casos de “nao se aplica”). Entretanto, nos
dois casos, considerou-se o resultado como positivo, em razao do conjunto das
respostas.

3.2.2 QUALIDADE NO TRABALHO

Neste tdpico procurou-se avaliar a qualidade no trabalho sobre os
seguintes aspectos: retrabalho, acompanhamento das decisdes e
deliberacoes, sistematizacao do conhecimento, instrucoes processuais, entre
outros.

Os quadros a seguir apresentam os pontos fortes e fracos referentes a
este tema e suas respectivas analises.

QUADRO 3: PESQUISA LIMESURVEY: QUALIDADE NO TRABALHO — PONTOS FORTES

QUESITOS PONTOS FORTES INCIDENCIA

Como vocé classifica a qualidade das Otima 25%
informacdes produzidas no seu setor? Boa 75%
Como vocé avalia o wuso dos sistemas Otimo 25%
informatizados na execucao dos seus trabalhos? Bom 75%
O seu setor tem métodos e técnicas que Sim. Em todos os casos 25%
possibilitam a sistematizacdo do conhecimento? Sim. Na maioria dos

37.5%

casos

Esses documentos estao disponiveis no sitio do Sim. Todos 12.5%
TCE-RN? Sim. A maioria 37.5%

12
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O seu setor faz o acompanhamento das Algumas vezes 37.5%
deliberagbes/decisdes dos votos dos

Conselheiros e pareceres do MPJTC? Frequentemente 50%

No seu ambiente de trabalho, existe troca de
conhecimento entre os servidores e seus Frequentemente 62,5%

superiores hierarquicos?

No seu ambiente de trabalho, existe troca de Frequentemente 50%
conhecimento entre os colegas de trabalho? Sempre 25%
Qual o grau de comprometimento da equipe com

Alto 50%
a qualidade do trabalho?
As instrucdes processuais do seu setor seguem Frequentemente 37.5%
um padrao preestabelecido? Sempre 37.5%

QUADRO 4: PESQUISA LIMESURVEY: QUALIDADE NO TRABALHO - PONTOS FRACOS

QUESITOS PONTOS FRACOS INCIDENCIA
Como vocé classifica o indice de Alto 37.5%
retrabalho no seu setor? Regular 37.5%
Os processos instruidos no seu setor sao Algumas vezes 12.5%
devolvidos para alteracdo, complementacao, Frequentemente 25%
correcdao ou substituicdo das informagdes / Sempre 25%%

relatérios produzidos?

Esses documentos estao disponiveis no sitio do Sim. Poucos 25%
TCE-RN? Néo 25%
Qual o grau de comprometimento da equipe com Baixo 12.5%
a qualidade do trabalho? Regular 37.5%

Como aspectos positivos (pontos fortes), os respondentes informaram
que a qualidade das informacdes produzidas no setor pode ser classificada
como 6tima ou boa (100%). Da mesma forma, afirmam que as instrucoes
processuais seguem um padrdo preestabelecido e que existem métodos e
técnicas que possibilitam a sistematizacao do conhecimento. Ademais, fazem
uso dos sistemas informatizados na execucao dos trabalhos.

Verificou-se, também, que ha frequente troca de conhecimento entre
superiores e subordinados e destes entre si, bem como a existéncia de um
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acompanhamento regular das deliberagcoes/decisbes dos votos dos
Conselheiros e pareceres do MPJTC, por parte da equipe.

Por outro lado, os respondentes afirmam que o indice de retrabalho é
alto ou regular (75%) e que os processos instruidos no setor sao devolvidos,
com frequéncia,para alteracdo, complementacdo, correcao ou substituicao das
informacoes/relatdrios produzidos, o que pode indicar certo grau de
contradicao, uma vez que foi afirmado que a qualidade das informacoes
produzidas é étima ou boa (100%).

Cumpre destacar que, embora o grau de comprometimento da equipe
com a qualidade do trabalho tenha sido considerado um ponto forte, foi
observado que exatamente a metade dos respondentes o considera alto; a
outra metade julga que esse comprometimento é baixo ou apenas regular. Ou
seja, trata-se de um quesito que se encontra no limiar entre ponto forte e
fraco.Assim, € um aspecto a ser mais bem acompanhado.

Consideracao semelhante se faz para o caso dadivulgacaodos
documentos que tratam dos métodos e técnicas que possibilitam a
sistematizacao do conhecimento. A metade dos respondentes afirma que
esses métodos e técnicas estao disponiveis no sitio do TCE-RN, na maioria ou
em todos os casos. Para a outra metade, essa disponibilizacao somente ocorre
em pPoucoS Casos ou nao ocorre, o que demonstra falta de conhecimento
acerca do tema.

3.2.3 TECNOLOGIA

Este topico considera o uso, o acesso, a estabilidade, a velocidade e os
treinamentos dos sistemas informatizados que estao disponiveis no Tribunal.

QUADRO 5: PESQUISA LIMESURVEY: TECNOLOGIA - PONTOS FORTES

QUESITOS PONTOS FORTES INCIDENCIA

Quanto a velocidade, como vocé classifica os

Bom 100%
sistemas do TCE-RN?
Quanto ao acesso, como vocé classifica os

Bom 100%
sistemas do TCE-RN?
Quanto ao acesso, como vocé classifica os

Bom 62.5%

sistemas do TCE-RN?

14
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Quanto a estabilidade, como vocé classifica os

Bom 87.5%
sistemas do TCE-RN?
Os sistemas do TCE-RN se comunicam entre si e
com outros sistemas de outros 6rgaos Sim 62.5%
necessarios as andlises de dados?
Existem treinamentos para melhor utilizagao dos Algumas vezes 37.5%
aplicativos disponiveis para seu setor? Frequentemente 37.5%

Algumas dessas respostas estao apresentadas, de forma mais
detalhada, no grafico a sequir:

GRAFICO 1: PESQUISA LIMESURVEY: TECNOLOGIA

Como vocé avalia os sistemas informatizados do TCE-RN?

12,5% 12,5%
25%
100% 100%
62,5% 87.5%
Velocidade Acesso Uso Estabilidade
Otimo Bom Ruim

QUADRO 6: PESQUISA LIMESURVEY: TECNOLOGIA - PONTOS FRACOS

QUESITOS PONTOS FRACOS  INCIDENCIA
Existem dificuldades para se consultar os
Algumas vezes 62.5%
sistemas do TCE-RN?
Como vocé avalia esses treinamentos? * Insuficientes quanto 12.5%

ao conteudo

Insuficientes quanto a

12.5%
carga horaria
Insuficientes quanto a
carga horéria e ao 37.5%

conteudo

(*) Para os que NAO RESPONDERAM “NUNCA” na pergunta sobre a existéncia de
treinamentos.
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De modo geral, os respondentes consideram como bom o uso, 0 acesso,
a velocidade e a estabilidade dos sistemas do TCE-RN e que estes se
comunicam entre si e com outros sistemas de outros érgaos.

Por outro lado, entendem que ha dificuldades para consulta-los, muito
embora existam treinamentos para melhor utilizacao dos aplicativos
disponiveis.

Quanto a esses treinamentos, a maioria os considera insuficientes
guanto ao conteudo e/ou carga horaria.

3.2.4 PLANEJAMENTO E FLUXO DE TRABALHO

Este tdpico considera os seguintes assuntos: quantidade de demandas;
prioridades nas fiscalizacoes; fluxo processual; analise, deliberacdo e instrucao
processual, entre outros.

O levantamento feito apontou para algumas deficiéncias existentes no
processo de trabalho, materializadas em aspectos como aexisténcia de
dificuldades para se estabelecer prioridades nas fiscalizagoes (87,5%).

E ainda, os respondentes julgam que a Diretoria recebe muitas
demandas (62,5%),principalmente externas (75%).Contudo, consideram que
nao sao demandas insignificantes (62,5%).

Quanto a carga de trabalho, o entendimento majoritario € no sentido de
gue esta é compativel com o prazo estabelecido para a execucao das tarefas
(75%). Os servidores também avaliam que os trabalhos realizados pelo setor
tém significancia para a sociedade (87,5%) e que os temas de relevancia e de
alta materialidade sao priorizados pela Diretoria (100%).

Outro aspecto positivo € a avaliagao feita acerca do fluxo processual no
setor. O entendimento € no sentido de que o fluxo se da com fluidez (100%) e
as analises/deliberacoes/instrucoes processuais ocorrem no tempo necessario,
de acordo com a complexidade do caso.

Esses resultados estao apresentados, de forma mais detalhada, nos
quadros e graficos a seguir:
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QUADRO 7: PESQUISA LIMESURVEY: PLANEJAMENTO E FLUXO DE TRABALHO — PONTOS FORTES

QUESITOS PONTOS FORTES INCIDENCIA
Como vocé classifica as No tempo necessario,
andlises/deliberagdes/instru¢des processuais no de acordo coma .
seu setor? complexidade do 100%
caso
Como vocé classifica a quantidade de demandas
do seu setor? Nao 62,5%
B Grande quantidade de demandas internas
m Grande quantidade de  demandas i
insignificantes Nao 62.5%
Como vocé avalia o fluxo processual no seu setor? Com fluidez 100%
A carga de trabalho estd compativel com o prazo Algumas vezes 25%
estabelecido para a execugdo das tarefas? Frequentemente 12.5%
Sempre 37.5%
A sua diretoria prioriza os temas de relevancia e Frequentemente 50%
de alta materialidade? Sempre 50%
Na sua avaliacdo e diante dos processos de Frequentemente 62.5%
fiscalizacao realizados pelo seu setor, eles tém
Sempre 25%

significancia para a sociedade?

QUADRO 8: PESQUISA LIMESURVEY: PLANEJAMENTO E FLUXO DE TRABALHO - PONTOS FRACOS

QUESITOS
Existem dificuldades para se estabelecer
prioridades nas fiscalizacdes?
Como vocé classifica o nimero de demandas no
seu setor?
m Grande quantidade de demandas externas
(denuncias, representacdes etc.)

m Pequena quantidade de demanda

PONTOS FRACOS

As vezes

Sim

Sim

INCIDENCIA
62.5%
25%

75%

62,5%
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Para os que consideram que ha dificuldades para se estabelecer
prioridades nas fiscalizacoes (87,5%), as principais causas mencionadas estao
representadas no grafico abaixo. Registre-se que a pesquisa permitiu a
escolha de mais de uma alternativa:

GRAFICO 2: PRINCIPAIS DIFICULDADES PARA SE ESTABELECER PRIORIDADES NAS FISCALIZAGOES

Principais dificuldades para se estabelecer prioridades nas fiscalizacoes

Outros 37.5%

Falta de informagdes para identificar os maiores riscos 12,5%

Falta de conhecimento para elaborar o planejamento
Ingeréncia politica
50%

Muitas demandas para a Diretoria

Falta de critérios objetivos para a priorizacao das
fiscalizacdes

1 1 1 1 ]
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Dentre as outras possiveis dificuldades, foram mencionadas as
seguintes:
« Numero elevado de Representacoes advindas do MPJTC, mitigando a
capacidade da Diretoria de fazer seu proprio planejamento; e
+ Andlise de processos antigos e denuncias sem relevancia material ou de
fatos antigos.

3.2.5 QUADRO DE SERVIDORES E CARREIRAS

Neste topico, cumpre destacar o alto percentual de respostas no quesito
que trata da adequada capacitacdo dos servidores em relacdo as suas
atribuicdes (87,5%) e o respeito demonstrado pela Diretoria a capacidade
individual de trabalho de cada servidor (87,5%).

Também foi bastante significativo o entendimento de que as chefias da
DDP estao capacitadas para induzir o bom desempenho dos subordinados
(100%).
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Outro aspecto positivo € o de que, para a maioria dos respondentes, o
quadro de servidores da Diretoria é formado por pessoas bem preparadas,
com possibilidade de crescimento profissional. Ademais, para 100% dos
respondentes, a ascensao dos servidores da DDPé realizada por meritocracia.

De outra forma, o entendimento majoritario € o de que a quantidade de
servidores da Diretoria é insuficiente (75%).

QUADRO 9: PESQUISA LIMESURVEY: QUADRO DE SERVIDORES E CARREIRA - PONTOS FORTES

QUESITOS PONTOS FORTES INCIDENCIA
As chefias de sua Diretoria estdo capacitadas para Frequentemente 250
induzir o bom desempenho das atribuicbes de
o,
seus subordinados? Sempre 75%
A sua capacitacdo estd adequada as suas
Sim 87.5%
atribuicoes?
Na sua avaliacdo, existe a possibilidade de
Sim 75%
crescimento profissional na sua Diretoria?
Na sua Diretoria, a ascensao dos servidores é
Por meritocracia 100%
realizada de que forma?
A sua Diretoria respeita a capacidade individual de Frequentemente 37.5%
trabalho de seus servidores? Sempre 100%
O quadro de servidores da sua Diretoria é De servidores bem
75%
composto: preparados

QUADRO 10: PESQUISA LIMESURVEY: QUADRO DE SERVIDORES E CARREIRA - PONTOS FRACOS

QUESITOS PONTOS FRACOS INCIDENCIA
O quadro de servidores da sua Diretoria é De servidores 250,
0
composto: insuficientes

3.2.6 CAPACITACAO

Este tdpico, quetrata de temas como a motivagcao para participar de
capacitacdes e oportunidades ofertadas pelo Tribunal, suscitou niveis de
comentarios positivos e negativos, conforme pode ser visualizado nos quadros
abaixo.
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QUADRO 11: PESQUISA LIMESURVEY: CAPACITAGCAO — PONTOS FORTES

QUESITOS PONTOS FORTES INCIDENCIA
Existem apoio e incentivo da sua Diretoria para os Frequentemente 25%
servidores se capacitarem? Sempre 62.5%
A sua Diretoria reivindica cursos e treinamentos Algumas vezes 50%
continuados a Escola de Contas para os seus Frequentemente 37.5%
servidores? Sempre 12.5%
As oportunidades de treinamento sdo ofertadas Frequentemente 12.5%
de forma democratica? Sempre 75%
Qual o seu grau de motivagao para participar das Regular 25%
capacitacdes ofertadas por outras instituicdes? Alto 50%

QUADRO 12: PESQUISA LIMESURVEY: CAPACITAGAO - PONTOS FRACOS

QUESITOS PONTOS FRACOS INCIDENCIA
Qual o seu grau de motivacao para participar das Baixo 37.5%
capacitagoes ofertadas pela Escola de Contas? Regular 37.5%

Do lado positivo, hd que se destacar o apoio da Diretoria no sentido de
que os servidores se capacitem. Esse apoio € manifestado, entre outras
formas, pela reivindicacdo de cursos e treinamentos continuados a Escola de
Contas e cujas oportunidades sao ofertadas aos servidores de forma
democratica.

Por outro lado, observou-se que os servidores nao estao muito
motivados para participar das capacitacoespromovidas pela Escola de Contas.
O interesse € um pouco maior quando os treinamentos sao ofertados por
outras instituicoes. Os principais motivos para essa falta de interesse estao
apresentados no grafico a seguir. Registre-se que a pesquisa permitiu a
escolha de mais de uma alternativa:
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GRAFICO 3: PRINCIPAIS MOTIVOS PARA A FALTA DE INTERESSE NOS TREINAMENTOS OFERTADOS
PELA ESCOLA DE CONTAS

Principais motivos para a falta de interesse nos treinamentos
pela Escola de Contas

Outros 37.5%

Material de apoio insuficiente/nao disponibilizado
Instrutores mal preparados/poucos qualificados

Cursos excessivamente tedricos 37.5%

Conteudos desatualizados ou de pouca relevancia para as
atividades desenvolvidas

Carga horaria incompativel com o contetido dos cursos

Dentre os outros motivos citados destacam-se os seguintes:
+ Os instrutores sao sempre os mesmos, quando deveria se pensar em
trazer pessoas de fora do Tribunal;
« Cursos repetitivos, sem abordagem de novidades técnicas e novas
perspectivas;
« Falta de instrutores com experiéncia pratica em outros drgaos
reconhecidamente de exceléncia, tais como TCU e CGU.

3.2.7 COMUNICACAO

Este tdpico considera os seguintes assuntos: como se da a comunicacao
interna entre os servidores da DDP, a comunicacao destes com as demais
Diretorias do TCE e com os gabinetes dos Conselheiros e do MPJTC, bem como
entre a Diretoria e os jurisdicionados.

Os quadros, a seguir, apresentam os principais resultados deste tdpico:
QUADRO 13: PESQUISA LIMESURVEY: COMUNICAGAO — PONTOS FORTES

QUESITOS PONTOS FORTES  INCIDENCIA
Como vocé classifica a comunicacao interna na Boa 75%
sua Diretoria? Otima 25%
Existe troca de ideias entre os membros da sua Algumas vezes 12.5%

equipe? Frequentemente 75%
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Como vocé classifica a comunicacdo com as

Boa 87.5%
outras diretorias do TCE?
Como vocé classifica a comunicagao entre a sua
Diretoria, os gabinetes dos conselheiros e do Boa 100%
MPJTC?
A forma como estd projetadoo  layout dos setores
da sua Diretoria proporciona a integracdo das Sim 100%
chefias e dos servidores?
Qual o grau de confianca dos jurisdicionados em

Sim 100%

relagdo ao trabalho desenvolvido na sua Diretoria?

QUADRO 14: PESQUISA LIMESURVEY: COMUNICACAO - PONTOS FRACOS

QUESITOS PONTOS FRACOS  INCIDENCIA
Qual o grau de confianca dos jurisdicionados em Baixo 12.5%
relagdo ao trabalho desenvolvido na sua Diretoria? Regular 37.5%

Percebe-se que os respondentes entendem que a comunicagdo nao é
um problema para a DDP, uma vez que foi considerada como 6tima ou boa em
todos os casos, ou seja, tanto no ambito interno, quanto no relacionamento
com as outras diretorias do TCE, com os gabinetes dos Conselheiros e do
MPJTC e com os jurisdicionados.

Também ha um entendimento de que o layout atual dos setores da
Diretoria favorece a integracao entre os membros da equipe.

Quanto ao grau de confianca dos jurisdicionados em relacao ao trabalho
desenvolvido na DDP, o resultado nao ficou definido. A metade dos
respondentes entende que é baixo ou regular, enquanto a outra metade julga
gue ha alto grau de confianca. Trata-se, pois, de um item a ser mais bem
acompanhado e avaliado.

3.2.8 EXPECTATIVA DE SERVIDORES

Neste tdpico estao refletidas as acoes sugeridas pelos respondentes em
funcao dos pontos fortes e fracos identificados, bem como a manifestacao
espontanea de suas expectativas em relacao a eles e ao seu cotidiano de
trabalho na DDP.
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3.2.8.1 EXPECTATIVAS PARA MELHORIA DOS PROCESSOS DE TRABALHO

As expectativas declaradas pela equipe da DDP,em relacao ao trabalho
de reestruturacdo da Diretoria,estdo apresentadas no grafico a seguir:

GRAFICO 4: EXPECTATIVAS DOS SERVIDORES EM RELAGAO AO TRABALHO DE
REESTRUTURAGCAO DA DDP

Expectativas dos servidores em relacao ao trabalho
de reestruturacao da diretoria

Outros 12.5%

Melhor atendimento a sociedade 37.5%

Maior fluidez nos processos de trabalho

Aumento da produtividade

Maior disponibilidade para o planejamento e a execucao
dos trabalhos

Possibilitar um aprofundamento nos trabalhos mais
complexos

Possibilitar a melhoria nos processos de trabalho 50%

| | | |
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Observe-se que as expectativas com maior grau de incidéncia sao
aquelas relacionadas com a melhoria dos processos de trabalho e a
possibilidade de melhorar o atendimento a sociedade.

Dentre os outros motivos citados, merece destaque a expectativa de que
este trabalho possa identificar a necessidade de mais servidores qualificados
para o setor.

3.2.8.2 EXPECTATIVAS ESPONTANEAS DOS SERVIDORES

Dos servidores que responderam a pesquisa, 37,5% apresentaram pelo
menos uma expectativa efou sugestdo de melhoria. Os demais nao se
manifestaram.

Essas sugestoes podem ser resumidas em dois grupos principais, como
disposto a seguir:
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FIGURA 1: EXPECTATIVAS ESPONTANEAS DOS SERVIDORES

/ Quanto aos Resultados

® Expansao das potencialidades da Diretoria, por meio do
. I fortalecimento dos processos, o que ja vem ocorrendo.

Quanto aos Servidores
‘ e Melhoria salarial;

@ Qualificacao/Capacitacao do corpo técnico;
e Possibilidade de troca de experiéncias com outros

profissionais de renome de outros TCs, para arejar as perspectivas
do controle externo.

4 DA OFICINA DE TRABALHO: RESULTADOS E ANALISE DOS
DADOS

Nesta etapa do trabalho, os servidores da DDP foram reunidos para
discutir trés temas especificos, relacionados com o fluxo, a qualidade e a
carga de trabalho, com o objetivo de identificar as atribuicoes da Diretoria,
assim como as causas de alguns problemas mais criticos e suas possiveis
solugoes.

O evento foi realizado no dia 19/06/2015, na sala da Diretoria de
Despesa com Pessoal (DDP), e contou com a participacao de 8 servidores
(80%). As auséncias foram motivadas por férias e licencas.

Na ocasiao, foram formados 02 grupos para discutir questoes
apresentadas em formulario elaborado pela Assessoria de Planejamento e
Gestao (APG).

Os resultados desse trabalho estao apresentados, de forma detalhada e
consolidada, no Anexo Il.

Dentre as causas mais recorrentes dos problemas ou dificuldades que
prejudicam/comprometem o desempenho da DDP foram mencionadas as
seguintes:
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FIGURA 2: CAUSAS MAIS RECORRENTES DOS PROBLEMAS QUE COMPROMETEM O
DESEMPENHO DA DDP

Complexidade da matéria, uma vez que a Diretoria enfrenta temas cuja

O 'I jurisprudéncia ndo esta pacificada no préprio TCE e em ambito nacional.
y 4

Falta de conhecimentos aprofundados por parte do corpo técnico em
02 algumas éareas de atuacao, como Tecnologia da Informacao e Contabilidade.
A N

Grande quantidade de regulamentag¢des distintas e, por vezes, colidentes,
03 dificultando a andlise da matéria. Além disso, a legislacdo de pessoal é de

dificil acesso, muitas vezes confusa e desatualizada.

y 4
04

b

05

Auséncia de padronizacao dos fluxos de processos e do trabalho em si.

Falta de automacao no fluxo dos processos.

Demandas externas constantes e em grande quantidade para apuracdo de
06 situacdes pontuais (representacdes e denuncias), dificultando o cumprimento

do planejamento da Diretoria.

Deferimento de auditorias e inspe¢des in loco sem aderéncia ao
07 planejamento da Diretoria e que muitas vezes se mostram ineficazes, por se

tratar de situacdes antigas ou de pouca efetividade.

Prazos assinalados por vezes se mostram excessivamente exiguos, e
08 estipulados sem prévio estudo sobre as dificuldades dos processos e o tempo

minimo necessario para a producao de trabalhos qualificados.

Inexisténcia de um sistema informatizado préprio de auditoria.

09

25



y 4

Indisponibilidade de equipamentos para trabalho in loco (scanner portatil,

'I O notebook, camara fotogréfica etc.).
h N
A quantidade de servidores capacitados é insuficiente para a quantidade de
’I ’I demandas.
y 4
Auséncia de capacitacdo especifica para o controle externo.
A N

Encaminhamentos desnecessarios de processos a Diretoria.

13

y 4

Andlise de processos antigos, de pouca relevancia, cujos resultados nao vao
'] 4 ter eficacia.

FIGURA 3: SUGESTOES MENCIONADAS COM MAIOR FREQUENCIA PARA MITIGAR/ELIMINAR OS
PRINCIPAIS PROBLEMAS IDENTIFICADOS

Promover capacitacdo especializada da equipe, de forma continuada, com
g cursos nas atribuicdes e matérias objeto de analises pela Diretoria, bem como

na areadeTl.

Realizar concurso publico e ampliar o corpo técnico da Diretoria, especialmente

[ ]
(= nas areas de Direito e Contabilidade.

Implantar filtros mais efetivos por parte dos gabinetes, na fase de analise,
O evitando a devolucdo desnecessaria dos processos ao corpo técnico. Impedir

tramitagcdes em desacordo com a lei.

Uniformizar ajurisprudéncia do Tribunal e editar sumulas sobre o tema despesa

com pessoal.

H
]
ﬁ Automatizar todo o processo de trabalho.

%\ Padronizar fluxos de processos, por meio de procedimentos previamente

T definidos, e divuga-los na forma de manuais.
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Exigir que os entes municipais disponibilizem suas legislacdes na Internet, de

forma atualizada e ordenada.

Deferir as representacdes do MPJTC de forma criteriosa e planejada, de acordo

com a capacidade de trabalho do Tribunal.

Deferir e aceitar denuincias que demandem inspecdes in loco somente depois

da andlise de viabilidade econémica e apelo social do que vai ser apurado.

Valorizar o servidor.

Agir de forma mais pedagdgica e incisiva junto aos entes.

Recepcionar e compilar a legislagao de todos os jurisdicionados em um Unico
banco de dados, a fim de facilitar o acesso por parte do corpo técnico.

Submeter processos mais antigos e de pouca relevancia ao crivo da Relatoria,
com sugestao de arquivamento.

Adquirir um sistema informatizado de auditoria, bem como novos
equipamentos de informatica (scanners portatéis, notebooks etc.), além de

maquinas fotograficas.
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Observe-se que ha varias demandas da DDP que envolvem
outrasunidades organizacionais, em especial a Diretoria de Informatica (DIN)
e a Escola de Contas.

No primeiro caso, as questoes mais relevantes resultaram nas seguintes
demandas:

a) Aquisicao de um sistema informatizado de auditoria;

b) Recepcao e compilacao da legislagao de todos os jurisdicionados em
um unico banco de dados, a fim de facilitar o acesso por parte do corpo
técnico;

c) Realizacao de treinamentos acerca das funcionalidades dos sistemas
de TI.

No que se refere as demandas feitas pela DDP para a Escola de Contas,
é importante mencionar que foi identificada uma caréncia de treinamentos
mais especificos, voltados para as atividades cotidianas da Diretoria, inclusive
na area de TI.

E importante, também, que esses treinamentos observem os
comentarios feitos no item que trata de Capacitacao (3.2.6), entre os quais
estda necessidade de se trazer instrutores de fora do Tribunal, com experiéncia
pratica no controle externo, de modo a agregar valor aos cursos e abordar
novidades técnicas e novas perspectivas.

Faz-se necessario, portanto, que sejam ofertados cursos internos e
externos, tedricos e praticos, cujos conteldos atendamas necessidades da
equipe. Algumas dessas demandas ja foram incluidas no PDA 2015-2016 e
enviadas para a Escola.

5  AVALIAGAO DAS INFORMAGOES COLETADAS (PESQUISA E
OFICINA DE TRABALHO)

Os resultados obtidos neste trabalho sao frutos da aplicacao de uma
pesquisa qualitativa e de uma oficina de trabalho que contou com a
participacao da maioria dos servidores da Diretoria.

Além dos pontos fortes e fracos da estrutura atual, foi possivel identificar
problemas especificos de fluxo, qualidade e carga de trabalho, bem como suas
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possiveis solucdes, cujos resultados estdao apresentados, de forma
consolidada, a sequir:

No que se refere ao quesito Relacionamento, constatou-se nao haver
problemas significativos. O clima é bastante satisfatério, predominando
aspectos como alta integracao e valorizacao das opinidesda equipe, assim
como alta colaboracdo e facil acesso aos superiores e colegas.

Quanto ao tépico Qualidade no Trabalho, constatou-se que os
servidores apresentaram respostas contraditorias no quesito “qualidade das
informacoes produzidas na Diretoria”, uma vez que foi afirmado que a
qualidade das informacoes produzidas é dtima ou boa. Todavia, ha uma
quantidade indesejada de trabalhos que precisam ser refeitos (retrabalho),
assim como de processos devolvidos para complementacao, alteracao,
correcao ou substituicao das informacodes/ relatdrios produzidos.

De acordo com os servidores, essa fragilidade no trabalho decorre, em
parte, da falta de treinamento e qualificacdo do corpo técnico e da falta de
conhecimento especializado dos servidores em algumas areas de atuacdo da
Diretoria (ex.: matérias contabeis).

O entendimento manifestado na fase da pesquisa de que as instrugoes
processuais da Diretoria seguem um padrao preestabelecidonao foi
confirmado durante a oficina, sendo essa uma das causas apontadas para falta
de fluidez, o que demonstra outra inconsisténcia, haja vista que, na pesquisa,
100% dos servidores afirmaram que o fluxo processual na Diretoria se da com
fluidez.

Também foi possivel detectar que nem todos os servidores conhecem os
métodos e técnicas utilizados na Diretoria e sabem onde esses documentos
estdo disponiveis. Houve uma variedade muito grande de respostas.

Nesse contexto, € importante a adocdo das seguintes medidas: (i)
estabelecer equipes multidisciplinares para a realizacao das atividades mais
complexas (em todos os niveis), possibilitando a troca de conhecimento entre
os servidores; (ii) instituir uma base de conhecimentouniforme, por meio de
capacitacoes mais direcionadas para as atividades da DDP, bem como pela
padronizacao e normatizacao de procedimentos e pelo estabelecimento de
checklists e modelos especificos para cada tipo de matéria analisada, de modo
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a evitar informacoes incompletas, superficiais e inconsistentes; (iii) divulgar
com todos os membros da equipe os métodos, técnicas, instrucoes e papéis de
trabalho, assim como onde esses documentos podem ser encontrados (sitio do
TCE, area restrita etc.), de modo que todos possam trabalhar com as versoes
mais atualizadas; e (iv) instituir uma rotina de supervisao dos trabalhos e
revisao das informacoes, pareceres e relatdrios técnicos emitidos.

Quanto ao item Tecnologia, verificou-se que o0 uso, 0 acesso, a
velocidade e a estabilidade dos sistemas disponibilizados pelo Tribunal sao
avaliados positivamente pelos servidores. Entretanto, o corpo técnico se
ressente da falta de um sistema informatizado de auditoria. Também foi
identificada a necessidade de equipamentos de informatica (novos
computadores, scanners portateis, notebooks etc.), bem como de
treinamentos mais eficazes na areade TI.

Em relacao ao Planejamento e Fluxo de Trabalho, observou-se como
principais pontospositivosda pesquisa a fluidez processual, a duracao das
analises/deliberacbes/instrucbes e a distribuicdo da carga de trabalho,
compativel com o prazo de execucdo das tarefas.

Entretanto, esses pontos se mostram controversos com as
manifestagcoes realizadas durante a oficina, uma vez que foram indicados
aspectos comofalta de fluidez, morosidade das andlises e instrucoes
processuais, e distribuicao desigual de trabalho, decorrentes, em parte, da
falta de padronizacao dos procedimentos, da grande quantidade de demanda,
da falta de um sistema informatizado de auditoria, da falta de capacitacao da
equipe e da insuficiéncia de servidores.

Também foi reconhecida a existéncia de uma demanda elevada do
MPJTC, o que sobrecarrega a Diretoria e prejudica o fluxo de trabalho,
comprometendo o cumprimento de alguns prazos, especialmente quando
esses sao estabelecidos sem uma avaliacdo prévia da capacidade de trabalho
do corpo técnico, que conta com uma equipe reduzida.

Ante o exposto, é importante: (i) identificar e normatizar osfluxos de
trabalho da DDP, nas etapas de Planejamento, Desenvolvimento, Controle e
Avaliacao (ciclo PDCA); (ii) estabelecer padroes de procedimentos para cada
etapa desses fluxos; (iii) melhorar a etapa de planejamento das atividades,

30



ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO

REESTRUTURAGAO DA DDP

especialmente das fiscalizacoes, para obtencao de informacoes consistentes
com o objeto do trabalho a ser desenvolvido; (iv) compatibilizar a fase de
execucao com a de planejamento; (v) acompanhar as decisdoes dos
Conselheiros e Pareceres do Ministério Publico junto ao Tribunal de Contas, de
modo a subsidiar os pontos de controle das atividades da Diretoria; e (vi)
Investir na qualificacdo/capacitacdo da equipe, por meio de cursos na area de
despesa com pessoal e de informatica.

Quanto ao tépico Quadro de Servidores e Carreiras, constatou-se que
embora a pesquisa tenha revelado que o corpo técnico entende possuir a
adequada capacitacao para desenvolver suas atribuicoes, observou-se que
foram fortemente retratados aspectos que indicam a necessidade de melhor
qualificacao do quadro de pessoal.

Também ficou evidente a necessidade de novos servidores na Diretoria,
em razao da grande quantidade de demanda e da amplitude das analises
processuais realizadas. Essa caréncia de pessoal € uma das causas apontadas
para o desbalanceamento do trabalho, a sobreposicao de atividades, os
gargalos no processo de trabalho, a morosidade nas analises e o consequente
nao cumprimento de prazos.

Ha que se destacar o fato de que aascensdo profissional ocorre por
critério técnico, e, portanto, com a real possibilidade de crescimento e de
desenvolvimento profissional.

Quanto ao tépico Capacitacao, percebeu-seuma grande quantidade de
comentarios positivos em relagao ao apoio da Diretoria para que os servidores
se capacitem. Isso é demonstrado por meio das constantes solicitacoes de
cursos feitas a Escola de Contas, bem como na forma democratica como
essescursos sao ofertados aos servidores.

Em contrapartida, verifica-se que a motivacao dos servidores para
participar desses eventos ndo ¢é alta.Contribui para isso o fato de nao haver
renovacao dos instrutores, que sao sempre 0s mesmos. Seria interessante
trazer alguém com experiéncia pratica em outros érgaos, reconhecidamente
de exceléncia, tais como TCU e CGU Ademais, os cursos sdo tedricos,
repetitivos, sem abordagem de novidades técnicas e novas perspectivas.

Mesmo quando se trata de capacitacdoes ofertadas por outras
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instituicoes, apenas a metade dos servidores demonstra motivacao elevada
para participar dos eventos.

Assim, faz-se necessario: (i) investigar, de forma mais aprofundada, as
causas dessa falta de motivacdo, uma vez que os proprios servidores apontam
a capacitacdo como solucao para varios problemas da Diretoria; (ii) agir nessas
causas, de modo que a equipe se sinta motivada a frequentar cursos e buscar
melhor qualificagdao profissional; (iii) promover o aperfeicoamento dos
servidores nas areas técnicas de suas atuacoes; e (iv) incrementar a solicitacao
de treinamentos por parte da Diretoria, visando especializar, cada vez mais, o
corpo técnico e motivar o crescimento profissional da equipe.

Quanto ao tépico Comunicacao, as opinides dos respondentes sao
majoritariamente satisfatdrias. O Unico aspecto ndo tdo positivo detectado diz
respeito a confianca dos jurisdicionados em relacao ao trabalho desenvolvido
na Diretoria, classificada como regular ou baixa por 50% dos servidores que
responderam a pesquisa.

Dessa forma, é necessario agir na melhoria da qualidade do trabalho
realizado e na ampliacao e fortalecimento da atividade de supervisao e revisao
dos documentos produzidos.

Sugere-se, ainda, divulgar os resultados das atividades desempenhadas
naDDP, interna e externamente, a fim de que os jurisdicionados e a sociedade
possam perceber a relevancia do trabalho desenvolvido.

6 PROPOSTA DE REESTRUTURAQAO DA DIRETORIA

A proposta de reestruturacao da DDP foi pensada de acordo com o
estabelecimento de processos de trabalho essenciais ao seu funcionamento,
contemplando a satisfacao e a valorizacao do servidor e buscando melhor
desempenho da Diretoria.

A implementacao da reestruturacao ora proposta tem por objetivo
mitigar os pontos fracos e reforcar os pontos fortes da Diretoria, assim como
apontar solugdes para os principais problemas identificados. Foram adotadas
as seguintes premissas:

® Divisao dos trabalhos da Diretoria em duas Coordenadorias, de acordo
com as atividades realizadas;
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® A manutencao do layout atual, uma vez que atende a proposta de
reestruturacao;

m A definicdo das competéncias e atribuicbes no ambito da DDP;

m A existéncia de uma cultura gerencial com autoridade compativel com os
cargos de Direcao e Coordenacao na qual ela esteja inserida; e

® A realizacao de um trabalho conjunto dos servidores, com ferramentas,
motivacao e habilidades conjugadas e suficientes para completar as tarefas
alocadas nos processos de trabalho, envidando seus esforcos para fornecer
valor diretamente a sociedade.

6.1 PROPOSTA DE ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A Diretoria de Despesa com Pessoal € composta por 1 (um) Diretor,
simbolo CC-2 e, de acordo com o art. 16, da Lei Complementar n°® 411/2010,
ha duas Coordenadorias na sua estrutura organizacional, dirigidas por
coordenadores simbolo CC-3:

Art. 16 [...]

I - Coordenadoria de Despesa com Pessoal do Poder Executivo, Poder
Judicidrio, Poder Legislativo ¢ Ministério Publico Estadual, dirigida por um
Coordenador, simbolo CC-3; e

II - Coordenadoria de Despesa com Pessoal da Administragao Municipal,

dirigida por um Coordenador, simbolo CC-3. (grifos acrescidos).

Entretanto, esse modelo nao esta formalmente implantado e a Diretoria
conta atualmente com apenas um coordenador. Apesar disso, suas atribuicoes
nao estaodefinidas.

A proposta aqui apresentada tem por objetivo distribuir as atividades de
forma mais equilibrada, tendo por base as competéncias da Diretoria e o perfil
técnico dos servidores.

Dessa forma, sugere-se a divisao dos trabalhos em duas Coordenadorias
distintas daquelas estabelecidos na Lei Complementar n° 411/2010 e
anteriormente mencionadas. Optou-se por uma distribuicao mais relacionada
com a atividade propriamente dita e nao em razao do jurisdicionado.
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Assim, entende-se como mais efetiva a seguinte estrutura:
Coordenadoria de Levantamento e Monitoramento de Dados Relativos a
Despesa com Pessoal e Coordenadoria de Auditoria de Despesa com
Pessoal, conforme organograma a seguir:

FIGURA 4: PROPOSTA DE ORGANOGRAMA DA DDP

Diretoria de Despesa com
Pessoal (DDP)
(CC-2)

Secretaria/Equipe de
Apoio Administrativo

Coordenadoria de Levantamento
e Monitoramento de Dados
Relativos a Despesa com Pessoal
(CC-3)

Coordenadoria de Auditoria
de Despesa com Pessoal
(CC-3)

Este modelo é caraterizado pela geréncia forte e decisdria, mas com
orgaos de coordenacao definidos em razao das funcoes que desempenham.

Neste caso, foram identificados dois grupos principais: Levantamento e
Monitoramento de Dados Relativos a Despesa com Pessoale Auditoria de
Despesa com Pessoal. Atualmente, a DDP prioriza as atividades deste Ultimo
grupo, uma vez que nao ha servidores em quantidade suficiente na Diretoria.

Quanto a unidade Secretaria/Equipe de Apoio Administrativo, tem por
objetivo realizar, além das atividades proprias de uma secretaria, assumir as
funcoes relacionadas com a digitalizacao, recebimento, triageme envio de
processos, bem como realizar as atividades mais mecanicas de organizacao
dos autos (carimbar e numerar folhas, juntar e apensar relatérios e
informacoes etc.).
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6.2 LAYOUT DA DDP

Tendo em vista que o layout atual atende as necessidades da nova
estrutura da DDP, nao foram feitas recomendacoes de mudancas. O anexo Il
contém a planta baixa do espaco ocupado pela Diretoria.

6.3 DIMENSIONAMENTO DE PESSOAL NA NOVA ESTRUTURA DA DDP

Com relacao ao quantitativo de pessoal por unidade organizacional,
foram identificadas algumas caréncias, por cargo e area de formacao.

Atualmente, a DDP nao esta dividida em Coordenadorias e conta com
10 servidores (04 inspetores de controle externo, 03 assistentes de inspecao,
02 CC-5 e 01 cedido) e um estagiario (Direito).

Considera-se como ideal, dentro da atual realidade do Tribunal, o
dimensionamento proposto a seguir:

a) Coordenadoria de Levantamento e Monitoramento de Dados
Relativos a Despesa com Pessoal

QUADRO 15: DIMENSIONAMENTO DA EQUIPE DACOORDENADORIADE LEVANTAMENTO E
MONITORAMENTO DE DADOS RELATIVOS A DESPESA COM PESSOAL

Cargo / Area de Formacéao da Equipe Quantidade
Equipe proposta

Coordenador (Inspetor de Controle Externo/CC-3) 01
Inspetor de Controle Externo (Contabilidade) 01
Inspetor de Controle Externo (Direito) 01
Inspetor de Controle Externo (Tecnologia da Informacao) 01

Subtotal1 04
Estagiario de Direito 01
Estagiario de Contabilidade 01

Subtotal2 02

Total da Coordenadoria 06
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Ou seja, para realizar o trabalho adequadamente, a Coordenadoriade
Levantamento e Monitoramento de Dados Relativos a Despesa com Pessoal
precisara contar com uma equipe de 06 pessoas, assim distribuidas: 01
coordenador, 02 estagiarios e 03servidores, com as formacoes indicadas no
quadro acima.

b) Coordenadoria de Auditoria de Despesa com Pessoal

QUADRO 16: DIMENSIONAMENTO DA EQUIPE DA COORDENADORIA DE AUDITORIA DE
DESPESA COM PESSOAL

Cargo / Area de Formacao da Equipe Quantidade
Equipe proposta

Coordenador (Inspetor de Controle Externo/CC-3) 01
Inspetor de Controle Externo (Contabilidade) 01
Inspetor de Controle Externo (Direito) 02
Inspetor de Controle Externo (Tecnologia da Informacao) 01
Inspetor de Controle Externo (Administracado) 01
Assistentes de Inspecao 02
Servidor ocupante de cargo comissionado (CC-5) 01
Servidores a disposicao do Tribunal 01
Subtotal1 10

Estagiario de Informatica 01
Estagidrio de Contabilidade 01
Subtotal2 02

Total da Coordenadoria 12

Ou seja, para realizar o trabalho adequadamente, a Coordenadoria de
Auditoria de Despesa com Pessoal precisara contar com uma equipe de 12
pessoas,conforme quando acima.

c) Secretaria / Equipe de Apoio Administrativo
QUADRO 17: DIMENSIONAMENTO DA EQUIPE DA SECRETARIA / APOIO ADMINISTRATIVO

Cargo / Area de Formacao da Equipe Quantidade
Equipe atual/proposta
Servidor ocupante de cargo comissionado (CC-5) 01

Total 01
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A equipe atual da Secretaria/Equipe de Apoio Administrativo atende as
necessidades da Diretoria, sendo desnecessaria a sua ampliacao.

6.4 COMPETENCIAS E ATRIBUICOES NO AMBITO DA DIRETORIA DE
DESPESA COM PESSOAL

O Tribunal de Contas esta organizado e estruturado por meio de lei (Lei
Complementar n°® 411/2010, de 8 de janeiro de 2010, alterada pela Lei
Complementar n° 464, de 5 de janeiro de 2012) e sua competéncia deve ser
distribuida entre os 6rgaos que o compoem.

A Diretoria de Despesa com Pessoal (DDP), subordinada a Secretaria de
Controle Externo, é responsavel por exercer a fiscalizacdo da aplicacdo dos
recursos publicos com despesas de pessoal do quadro funcional da
Administracdo Publica Estadual e Municipal.

Contudo, as competéncias e atribuicoes no ambito da DDP nao estao
definidas, o que gera alguns conflitos com outras Diretorias.Antes, porém, de
identifica-las, é importante entenderos conceitos apresentados a seguir:

m Competéncia: conjunto de poderes que uma autoridade publica
(administrativa) tempara praticar atos e tomar decisoes. Pode ser em razao da
matéria, em razao da hierarquia, em razao do territério etc. Quando se fala
apenas de competéncia, significa, geralmente, competéncia em razao da
matéria;

m Atribuicao: funcao especifica que cabe ao agente publico dentro da sua
esfera de competéncia.

No contexto aqui tratado, competéncia e atribuicao decorrem de lei.

Assim, foram delineadas propostas de competéncias e atribuicoes dessa
Diretoria, conforme exposto a seguir:
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6.4.1 DIRETORIA DE DESPESA COM PESSOAL (DDP)
a) COMPETENCIAS

m Exercer a fiscalizagdo da aplicacdo dos recursos publicos com despesas
de pessoal do quadro funcional da Administracdo Publica Estadual e
Municipal, direta e indireta;

® Acompanhar a execucao orcamentaria e financeira dos atos relativos a
folha de pagamento do quadro funcional da Administragcao Publica Estadual e
Municipal, direta e indireta;

®m Acompanhar o envio das informacbées ao SIAI-DP quanto a, dentre
outros aspectos, tempestividade, integridade e higidez;

® Acompanhar variacoes na folha e no cadastro depessoal das unidades
jurisdicionadas, com auxilio de ferramentas de TI, planejando e realizando
auditorias na area de despesas com pessoal;

= Apurar a responsabilidade pelas informacoes prestadas no SIAI-DP;

® Realizar, em conjunto com outras Diretorias, auditorias atuariais em
fundos previdenciarios, com objetivo de garantir a salde financeira desses
fundos;

m Realizar fiscalizacoes relativas a situacado funcional do quadro de pessoal
das unidades jurisdicionadas;

= Prestar informacoes processuais e orientacoes aos interessados nos
processos em analise pela Diretoria;

= Analisar eventuais defesas e recursos apresentados nos processos em
analise pela Diretoria, no que tange aos aspectos técnicos e de fato;

m Desempenhar suas competéncias de forma coordenada com as demais
Diretorias;

m Realizar, em casos especiais, atividades de apoio as demais unidades
organizacionais, integrantes da Secretaria de Controle Externo;

® Realizar diligéncias referentes aos processos das entidades que
fiscaliza, nos termos da legislacao em vigor;

® Apurar denuncias e representacoes sobre irregularidades ou
ilegalidades relativas a despesas com pessoal do quadro funcional da
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Administracdo Publica Estadual e Municipal, direta e indireta, nos termos da
legislacao em vigor;

B Acompanhar e analisar a entrega das declaracoes de rendimentos e de
bens dos integrantes do quadro funcional da Administracdo Publica Estadual
e Municipal, direta e indireta, nos termos da legislacao em vigor;

m Orientar os jurisdicionados e cidadaos nos assuntos de competéncia da
Diretoria.

b) ATRIBUICOES DO DIRETOR

m Coordenar, dirigir e avaliar o exercicio das competéncias da Diretoria;

m Realizar, quando necessario, atividades de apoio as demais Diretorias e
orgaos integrantes da Secretaria de Controle Externo;

® Sugerir ao Secretario de Controle Externo aformalizacdo dos processos
de fiscalizacdo, devidamente fundamentados, nas hipdteses previstas na Lei
Organica e demais atos normativos pertinentes a matéria;

® Realizar comunicacao direta com o jurisdicionado, requerendo
informacoes e documentos pertinentes a atividade de controle externo;

B Promover a integracao entre as Coordenadorias e equipes da Diretoria;

® Elaborar, com a participacao dos servidores da Diretoria, o Plano de
Diretrizes Anual, em conformidade com o Plano Estratégico do Tribunal,
monitorando o cumprimento das metas estabelecidas, propondo ajustes e
avaliando resultados por meio deindicadores de desempenho;

m Apresentar ao Secretario de Controle Externo o planejamento unificado
das atividades de fiscalizacao da Diretoria;

® Propor a expedicao de atos normativos internos regulando atividades
operacionais no ambito da Diretoria;

m Coordenar o desenvolvimento e a execucao de projetos voltados ao
aperfeicoamento de procedimentos e rotinas de sua area de atuacao;

® Propor ao Secretario de Controle Externo a adocao de medidas quejulgar
convenientes, visando otimizar odesempenho das atividades sob sua direcao;

B Subsidiar os processos de criacao e implementacao dos sistemas
informatizados utilizados pela Diretoria;
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m Administrar o uso eficiente dos recursos disponiveis, estimulando o
desempenho das equipes, a autonomia e a responsabilidade gerencial;

® Encaminhar aos 6rgaos competentes solicitacdo de capacitacdo para os
servidores da Diretoria;

® Realizar as avaliacoes de desempenho funcional dos servidores da
Diretoria;

m Supervisionar a frequéncia e a escala de férias dos servidores lotados na
Diretoria;

m Supervisionar o controle dos materiais e benspatrimoniais sob sua
responsabilidade;

® Participar de audiéncias publicas;

® Elaborar e remeter ao Secretario de Controle Externo os relatérios
trimestrais e anual das atividades da Diretoria, nos prazos estabelecidos;

® Atender demandas da Ouvidoria do TCE;

m Acompanhar o cumprimento dos provimentos daCorregedoria Geral e
das recomendacoes do Controle Interno, referentes a Diretoria;

m Desempenhar outras atribuicoes que Ihe forem compativeis.

c) ATRIBUICOES DA SECRETARIA/EQUIPE DE APOIO
ADMINISTRATIVO

m Acompanhar e realizar os servicos administrativos da Diretoria;

m Receber, triar e enviar processos;

® Realizar atividades de organizacdo dos autos (juntar/apensar
informacoes e relatdrios produzidos na Diretoria, carimbar e numerar folhas,
abrir e encerrar volumes etc.);

m Digitalizar processos e demais providéncias relacionadas ao processo
eletronico;

m Administrar a agenda da Diretoria;

® Atender ao publico interno e externo;

® Providenciar as comunicacoes oficiais da Diretoria;

m Controlar e executar procedimentos administrativos relativos a
capacitacao e viagens dos servidores da Diretoria;
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m Exercer o controle dos materiais e bens patrimoniais de responsabilidade
do Diretor;

® Apoiar a organizacao de eventos realizados pela Diretoria;

m Executar atividades, procedimentos e rotinas necessarios ao
funcionamento da Diretoria;

m Oferecer suporte aos dirigentes e corpo funcional no exercicio das
competéncias da Diretoria;

m Desempenhar outras atribuicoes correlatas.

6.4.2 COORDENADORIA DE LEVANTAMENTO E MONITORAMENTO DE DADOS
RELATIVOS A DESPESA COM PESSOAL

a) COMPETENCIAS

® Gerenciar a coleta de dados relativa a folha e cadastro de pessoaldo
quadro funcional da Administracdo Publica Estadual e Municipal, direta e
indireta;

m Monitorar as informacoes lancadas no SIAI-DP, sugerindo alteracoes nos
relatdrios disponibilizados, se necessario;

®m Acompanhar variacoes na folha e no cadastro de pessoal das unidades
jurisdicionadas, com auxilio de ferramentas de Tl, sugerindo a realizacao de
fiscalizacOes na area de despesas com pessoal;

® Monitorar dados relativos a folha e cadastro de pessoaldo quadro
funcional no ambito da Administracdo Publica Estadual e Municipal, direta e
indireta, que apresentem os critérios de risco, materialidade e relevancia, para
nortear a atuacao concomitante e seletiva;

m Deflagrar processos de apuracao de responsabilidade pelas informacoes
prestadas no SIAI-DP;

m Acompanhar e analisar as alteragoes na estrutura administrativa dos
jurisdicionados, bem como seus reflexos no cadastro de dados no SIAI-DP;

m Fornecer subsidios para atualizacdo dos sistemas de informacoes,
controle de processos e demais bancos de dados necessarios ao regular
desempenho da Coordenadoria;
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® Manter atualizado banco de dados relativo a folha de pessoal dos
jurisdicionados;

m Orientar os jurisdicionados e cidad3aos nos assuntos de competéncia da
sua unidade organizacional;

m Desempenhar suas competéncias de forma coordenada com as demais
unidades que integram a Diretoria;

® Fornecer informacoes relativas ao desenvolvimento de atividades no
ambito de sua competéncia, quando solicitado;

m Realizar, em casos especiais, atividades de apoio as demais unidades
organizacionais integrantes da Secretaria de Controle Externo;

m Realizar diligéncias referentes aos processos das entidades que fiscaliza,
nos termos da legislacao em vigor;

® Proceder a instrugao preliminar sumaria de denuncias e representacoes
sobre irregularidades ou ilegalidades relativas a despesas com pessoal do
quadro funcional da Administracdo Publica Estadual e Municipal, direta e
indireta, conforme legislacao em vigor;

m Subsidiar o planejamento das fiscalizacoes a serem realizadas pela
Diretoria;

®m Acompanhar e analisar a entrega das declaracoes de rendimentos e de
bens dos integrantes do quadro funcional da Administracao Publica Estadual
e Municipal, direta e indireta, nos termos da legislacao em vigor;

m Atender, mediante autorizacao do Diretor,demandas de outras unidades
organizacionais.

b) ATRIBUICOES DO COORDENADOR DA COORDENADORIADE
LEVANTAMENTO E MONITORAMENTO DE DADOS RELATIVOS A
DESPESA COM PESSOAL

m Gerenciar as atividades e os recursos disponiveis, de forma a atender as
competéncias da Coordenadoria e outras compativeis com sua area de
atuacdo, observando o cumprimento da legislacao especifica;

m Analisar a adequacao, quanto aos modelos e padroes estabelecidos para
as informacodes, relatdorios e pareceres elaborados pelos integrantes da

42



ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO

REESTRUTURAGAO DA DDP

Coordenadoria, conferindo-os antes de remeté-los ao Diretor, com a finalidade
de avaliar aconformidade técnica e a produtividade dos referidos servidores,
determinando os ajustes necessarios;

m Apresentar ao Diretor o planejamento das atividades de levantamento e
monitoramento de dados de competéncia da Coordenadoria;

® Elaborar, com a participacao dos servidores da Coordenadoria, o Plano
de Diretrizes Anual de sua unidade organizacional, em conformidade com o
Plano Estratégico do Tribunal, monitorando o cumprimento das metas
estabelecidas, propondo ajustes e avaliando resultados por meio de
indicadores de desempenho;

® Desenvolver e executar, junto a sua equipe, projetos voltados ao
aperfeicoamento de procedimentos e rotinas de sua area de atuacao;

m Subsidiar os processos de criacao e implementacao dos sistemas
informatizados da Coordenadoria;

® |dentificar necessidades e propor condicoes para um melhor
desempenho e integracao da equipe, com énfase no processo de capacitacao
dos servidores lotados na Coordenadoria;

m Supervisionar, em colaboracao com o Diretor, a frequéncia e a escala de
fériasdos servidores lotados na Coordenadoria;

m Supervisionar, em colaboracao com o Diretor, o controle dos materiais e
bens patrimoniais da Coordenadoria;

® Elaborar e remeter ao Diretor relatdrios trimestrais e anual dasatividades
da Coordenadoria, nos prazos e modelos estabelecidos;

m Acompanhar o cumprimento dos provimentos da Corregedoria Geral e
das recomendacodes do Controle Interno referentes a Coordenadoria;

m Compor equipes multidisciplinares e, eventualmente, havendo
necessidade, realizar atividades técnicas (analise processual, vistorias,
fiscalizacoes, auditorias etc.), na sua area de atuacao;

® Desempenhar outras atribuicdes que Ihe forem compativeis.
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6.4.3 COORDENADORIA DE AUDITORIA DE DESPESA COM PESSOAL
a) COMPETENCIAS

® Realizar auditorias e inspecoes relativas a folha de pessoaldo quadro
funcional da Administracao Publica Estadual e Municipal, direta e indireta;

B Realizar, em conjunto com outras Diretorias, auditorias atuariais em
fundos previdenciarios, com objetivo de garantir a saude financeira desses
fundos;

m Fornecer subsidios para atualizacdo dos sistemas de informacoes,
controle de processos e demais bancos de dados necessarios ao regular
desempenho da Coordenadoria;

® Apurar denuncias e representacdes sobre irregularidades ou
ilegalidadesrelativas a despesas com pessoal do quadro funcional da
Administracdo Publica Estadual e Municipal, direta e indireta, conforme
legislagao em vigor;

® Analisar eventuais defesas e recursos apresentados nos processos em
analise pela Diretoria, no que tange aos aspectos técnicos e de fato;

m Fornecer informacoes relativas ao desenvolvimento de atividades no
ambito de sua competéncia, quando solicitado;

® Desempenhar suas competéncias de forma coordenada com as demais
unidades organizacionais que integram a Diretoria;

® Realizar, em casos especiais, atividades de apoio as demais unidades
organizacionais integrantes da Secretaria de Controle Externo;

m Atender demandas de outras unidades organizacionais, devidamente
autorizadas pelo Diretor;

® Orientar os jurisdicionados e cidaddos nos assuntos de competéncia da
sua unidade organizacional.

b) ATRIBUICOES DO COORDENADORDA COORDENADORIADE
AUDITORIA DE DESPESA COM PESSOAL

® Gerenciar as atividades e os recursos disponiveis, de forma a atender as
competéncias daCoordenadoria e outras compativeis com sua area de
atuacao, observando o cumprimento da legislacao especifica;
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®m Analisar a conformidade, quanto aos modelos e padroes estabelecidos
para as informacoes, relatérios e pareceres elaborados pelos integrantes
daCoordenadoria, conferindo-os antes de remeté-los ao Diretor, com a
finalidade de avaliar a conformidade técnica e a produtividade dos referidos
servidores, determinando os ajustes necessarios;

m Apresentar ao Diretor o planejamento das atividades de fiscalizacao das
unidades de competéncia daCoordenadoria;

® Elaborar, com a participacao dos servidores da Coordenadoria, o Plano
de Diretrizes Anual de sua unidade organizacional, em conformidade com o
Plano Estratégico do Tribunal, monitorando o cumprimento das metas
estabelecidas, propondo ajustes e avaliando resultados por meio de
indicadores de desempenho;

m Desenvolver e executar, junto a sua equipe, projetos voltados ao
aperfeicoamento de procedimentos e rotinas de sua area de atuacao;

W Subsidiar os processos de criacao e implementacao dos sistemas
informatizados daCoordenadoria;

m |dentificar necessidades e propor condicoes para um melhor
desempenho e integracao da equipe, com énfase no processo de capacitacao
dos servidores lotados na Coordenadoria;

® Supervisionar, em colaboracdo com o Diretor, a frequéncia e a escala de
fériasdos servidores lotados na Coordenadoria;

® Supervisionar, em colaboracao com o Diretor, o controle dos materiais e
bens patrimoniais daCoordenadoria;

® Elaborar e remeter ao Diretor relatdrios trimestrais e anual das atividades
dacoordenadoria, nos prazos e modelos estabelecidos;

m Acompanhar o cumprimento dos provimentos da Corregedoria Geral e
das recomendacodes do Controle Interno referentes a Coordenadoria;

m Compor equipes multidisciplinares e, eventualmente, havendo
necessidade, realizar atividades técnicas (analise processual, vistorias,
fiscalizacoes, auditorias etc.), na sua area de atuacao;

m Desempenhar outras atribuicdes que lhe forem compativeis.
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6.5 PERFIL DE COMPETENCIAS INDIVIDUAIS DOS SERVIDORES DA
DIRETORIA DE DESPESA COM PESSOAL

Para apresentar o perfil de competéncias individuais dos servidores da
DDP, faz-se necessario compreender esse conceito.

Competéncia deve ser definida como a capacidade do servidor de
mobilizar seus conhecimentos, habilidades eatitudes e de demonstrar um
saber agir responsavel que o leve a obter desempenho compativel com as
expectativas de sua funcao.

Uma competéncia pode ser reconhecida como um saber ser e um saber
fazer que envolva comportamentos, conhecimentos e habilidades e que se
apoia em um conjunto de caracteristicas pessoais:

Comportamento
forma pela qual o
servidor explicita suas
habilidades,
conhecimentos e
caracteristicas pessoais
no contexto em que
esta inserido.

Caracteristicas Conhecimento
Pessoais ‘ "" 0 conjunto consciente e
estrutura de referéncia :‘ acessivel de dados,
mental de cada pessoa, ~ ‘ informacoes, conceitos
que embasa os v - e percepcoes
comportamentos : adquiridas por
demonstrados. 'I" ’ > intermédio de educacao
e experiéncias.

Habilidade
capacidade
demonstrada pelo
servidor em
desenvolver tarefas
fisicas e intelectuais.
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Assim sendo, e com base nos dados coletados e observacoes realizadas,
é possivel relacionar algumas competéncias desejaveis (técnicas e pessoais)
para os servidores da DDP:

® Planejamento e organizacao: sao traduzidos na capacidade para
programar, organizar e controlar as atividades definindo objetivos,
estabelecendo prazos e determinando prioridades;

m Analise da informacao e sentido critico: representa a capacidade para
identificar, interpretar e avaliar diferentes tipos de dados e relaciona-los de
forma ldgica e com visao critica;

® Trabalho em equipe: os servidores precisam saber lidar e interagir com
seus colegas de forma adequada para atingir e superar metas estabelecidas;

m Comunicacao: € preciso saber expressar ideias, tirar duvidas, apresentar
solucbes para fatos que ocorrem cotidianamente. Dessa forma, podera
agregar valor aos trabalhos que desempenha;

» Flexibilidade: reflete a capacidade de aceitar mudancas, como também
situacoes e comportamentos antagonicos;

m Assertividade: traduz a habilidade para expressar posicionamentos,
ideias e até mesmo emocdes, por meio de argumentos que revelam
profissionalismo;

m Etica: é preciso contar com profissionais éticos, que valorizem a
integridade;

¥ Compartilhamento de conhecimento: em um ambiente onde as
matérias analisadas sao reconhecidamente bastante complexas, o servidor da
DDP nao deve temer a disseminacao do conhecimento com seus colegas.
Cada vez que se transmite uma experiéncia, também se assimila algo,
aprende-se com quem esta ao seu lado;

® Autodesenvolvimento: para aprimorar suas competéncias, o servidor
nao deve esperar apenas a iniciativa do Tribunal, pois ele também é
responsavel pelo seu desenvolvimento; e

» Lideranca e gestao das pessoas: especialmente para aqueles que estao
nas funcoes de Diretor e Coordenador, reflete a capacidade para dirigir e
influenciar positivamente os colaboradores e estimular a iniciativa e a
responsabilizacao, com foco nos objetivos do trabalho e do Tribunal.
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Por fim, ndo se pode deixar de mencionar a competéncia traduzida em
conhecimentos especializados e experiéncia. No caso da DDP, é necessario
contar com servidores qualificados, prioritariamente com formacao em quatro
areas de conhecimento: administracdo, juridica, contabil e tecnologia da
informacao, sendo estas trés Ultimas as mais necessarias, neste momento.

7 RECOMENDAGOES

Ante todo o exposto e visando implantar a nova estrutura da DDP, a
Assessoria de Planejamento e Gestao (APG) apresenta, de forma a contribuir
para melhoria dos processos de trabalho no ambito do TCE-RN, as seguintes
recomendacoes, divididas em etapas:

I Preparacao para a Mudanca:

® Preparar os servidores, esclarecendo-os com a antecedéncia necessaria
sobre as mudancas propostas; e

B Avaliar a conveniéncia e a oportunidade da Presidéncia do Tribunal para
a implantacao do novo modelo aqui apresentado.

1. Planejamento da implantacao:

® | evar em consideracao o impacto da mudanca no desempenho e na
produtividade da equipe;

® Antecipar os conhecimentos e habilidades necessarios para administrar
o processo de implantacao da nova estrutura da DDP, e averiguar se a equipe
preenche esses requisitos;

W Definir critérios para a composicdao das novas equipes da DDP
(Coordenadoria de Levantamento e Monitoramento de Dados Relativos a
Despesa com Pessoal, Coordenadoria de Auditoria de Despesa com Pessoal e
Secretaria/Equipe de Apoio Administrativo), de acordo com o organograma
proposto e em conformidade com as competéncias individuais dos servidores
e estagiarios identificadas na fase anterior;
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® Avaliar a necessidade de capacitacao e, se for o caso, promover
treinamentos especificos; e

m Estabelecer um cronograma para a mudanca, bem como os objetivos a
serem atingidos em cada etapa.

lll. Implementacao do Processo de Mudanca (Diretor):

® Ativar a proposta e criar condicoes para que a sua equipe estabeleca um
ciclo de aprendizagem como parte integrante do processo;

® Atuar junto a Secretaria de Controle Externo no sentido de propor as
alteracbes necessarias no paragrafo unico, incisos | e ll, do art. 16, da Lei
Complementar n° 411/2010, de 8 de janeiro de 2010, de modo a adequar os
nomes das duas Coordenadorias ao modelo proposto neste trabalho;

® Propor a normatizacdao das competéncias e atribuicoes da Diretoria, das
Coordenadorias e das Equipes de Trabalho, conforme disposto neste relatdrio
(item 6.4);

® Providenciar treinamentos apropriados e especificos, cujos conteudos
estejam relacionados com as matérias analisadas no ambito da Diretoria;

® Reafirmar a todos a importancia e a responsabilidade deles no processo
de mudanca;

m Estar presente e estimular as equipes de trabalho, aproximando-se das
pessoas mais do que o usual, para que elas sintam seguranca em um momento
de transicao e incertezas;

® Entender a resisténcia e ajudar as pessoas a se afastarem do “velho”,
estimulando a participacao, criando um clima de confianca e transparéncia;

® Monitorar o processo de mudanca e estabelecer mecanismos para
monitorar como a Diretoria esta respondendo a esse processo;

® Estabelecer uma comunicacao de mao dupla, buscando valorizar as
opinioes dos servidores; e

m Definir formas de recompensar os esforcos e resultados das equipes.
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IV. Composicao das Equipes de Trabalho:

m Definir a composicao das equipes de trabalho, de acordo com os critérios
estabelecidos na fase Il (planejamento), com a consequente realocacao dos
servidores e estagiarios, observando as necessidades apontadas no item 6.3;

® Buscar a nomeacao de mais um coordenador para a Diretoria, de acordo
com o previsto na Lei Complementar n° 411/2010, de 8 de janeiro de 2010,
alterada pela Lei Complementar n® 464, de 5 de janeiro de 2012;

u Definir possiveis grupos de trabalho para elaborar modelos, inclusive
checklists, padronizar e normatizar procedimentos, de acordo com as
prioridades da Diretoria; e

® Elaborar uma politica de desenvolvimento dos técnicos que adote a
pratica da rotatividade, de modo a alcancar todos os servidores na DDP.

V. Qualidade e Fluxo de Trabalho:

® |dentificar e desenhar o fluxo de trabalho da DDP, em cada etapa do ciclo
PDCA;

W Estabelecer metodologias de trabalho da Diretoria, com critérios
objetivos para cada procedimento;

® Desenvolver mecanismos de filtro para receber novos processos e
demandas, distribuindo-os entre as equipes, de acordo com a matéria tratada;

® Desenhar fluxos de trabalho, padronizar e normatizar procedimentos;

® Criar modelos de informacao e parecer por tipo de matéria analisada;

® |[nstituir uma rotina de supervisao dos trabalhos e revisao das
informacoes, pareceres e relatdrios técnicos emitidos, primando pela sua
qualidade e consisténcia;

m Estabelecer equipes multidisciplinares para a realizacao das atividades e
temas de maior complexidade (em todos os niveis);

m Definir prioridades e estreitar os relacionamentos com os Gabinetes dos
Conselheiros e do Ministério Publico junto ao Tribunal de Contas (MPJTC);

m Elaborar proposta de arquivamento de processos mais antigos e pouco
relevantes;
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® |nstituir uma base de conhecimento propria (pontos de controle por
matéria);

® Criar um banco de dados com a jurisprudéncia relativa as matérias de
referéncia e que contenha os entendimentos do TCE-RN;

m Instituir a criacao de grupos de discussado de temas especificos; e

® Propor a adocao de medidas para eliminar as dificuldades apresentadas
no item 4, em especial aquelas a cargo da Diretoria de Informatica.

VI. Capacitacao:

¥ |dentificar as causas da falta de motivacao dos servidores para participar
de cursos/treinamentos;

®m Agir nessas causas, de modo que a equipe se sinta motivada a
frequentar cursos e buscar melhor qualificacao profissional;

m Promover o aperfeicoamento dos servidores nas areas técnicas de suas
atuacoes; e

m Requisitar cursos especificos visando a capacitacdo dos servidores da
DDP. Entre os temas recomendados estao os seguintes: aprofundamento e
atualizacdo da lingua portuguesa, Word, Excel, ferramentas de Tl disponiveis
no TCE-RN, legislacdgo do TCE-RN, orcamento publico, LRF, auditoria
governamental, processo eletrénico etc.

Por fim, a Assessoria de Planejamento e Gestao entende que este
trabalho deve ser avaliado pela Presidéncia do Tribunal e pelo Corpo
Deliberativo, de modo a viabilizar sua implementacao, tendo em vista que as
recomendacoes e a proposta de reestruturacao organizacional tratam de
pontos sensiveis relativos a melhoria da eficiéncia do trabalho da Diretoria de
Despesa com Pessoal (DDP).
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Questiondrios do TCE/RN Reestruturacdo da Diretoria de Despesa com

Pessoal (DDP)
Reestruturacao da Diretoria de Despesa com Pessoal (DDP)

Este questionario objetiva coletar informacoes sobre os processos de trabalho
e as competéncias relativas ao desempenho de gestores e servidores,
permitindo a construcdo de um diagndstico que ira subsidiar a reestruturacao
da DDP, com vistas a implementar um novo modelo de gestdo, cuja énfase
encontra-se no alcance da eficiéncia de processos e transparéncia nos
resultados.

Prezado(a) servidor(a),

O presente questionario visa coletar informacoes para subsidiar o processo de
reestruturacdo da DDP. Nesse sentido, a sua resposta é fundamental para a
elaboracdo de um diagndstico que reflita a realidade da diretoria.

O tempo estimado para responder ao questionario € de 20 minutos.
Desejamos sua resposta até o dia 17/06/2015.

E importante ressaltar que os dados fornecidos serao tratados
confidencialmente e de forma conjunta.

Desde ja, agradecemos sua colaboracao.

Assessoria de Planejamento e Gestao
36427237

Ha 61 perguntas neste questionario
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A. Relacionamento:
1 [Q0001] Como vocé classifica a qualidade do relacionamento com seus

colegas de trabalho na sua diretoria?
Favor escolher apenas uma das opgoes a seguir:

"1 Ruim

| N3o se aplica

2 [Q0002] Como vocé classifica a qualidade do relacionamento com seus
superiores dentro da sua diretoria?
Favor escolher apenas uma das opgoes a seguir:

D Ruim
| Boa
D Otima

| N3o se aplica
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3 [Q0003] Como vocé classifica a qualidade do relacionamento com seus
subordinados dentro da sua diretoria?
Favor escolher apenas uma das opgoes a seguir:

" | Ruim

1 N3o se aplica

4 [Q0004] Como vocé avalia o acesso aos seus superiores dentro da sua
Diretoria?
Favor escolher apenas uma das opgoes a seguir:

| Dificil acesso

|| Fécil acesso

D Nao se aplica
5 [Q0005] Como vocé avalia 0 acesso aos seus subordinados dentro da sua
Diretoria?
Favor escolher apenas uma das opgoes a seguir:

| Dificil acesso

D Fdcil acesso

1 N3o se aplica
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6 [Q0006] Como vocé avalia o acesso aos seus colegas de trabalho dentro da
sua Diretoria?
Favor escolher apenas uma das opgoes a seguir:
'] Dificil acesso
|| Fécil acesso
1 Nao se aplica
7 [Q0007] Como vocé avalia a colaboracao com os seus superiores na sua
Diretoria?
Favor escolher apenas uma das opgoes a seguir:
|| Baixa colaboragio
|| Alta colaboragao
| N&o se aplica
8 [Q0008] Como vocé avalia a colaboracdo com os seus subordinados dentro
da sua Diretoria?
Favor escolher apenas uma das opgoes a seguir:
|| Baixa colaboragdo

|| Alta colaboragéo

1 Nao se aplica
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9 [Q0009] Como vocé avalia a colaboracdo com os seus colegas de trabalho
dentro da sua Diretoria?
Favor escolher apenas uma das opgoes a seguir:
| Baixa colaboracio
| Alta colaboragdo
| Néo se aplica
10 [Q0010] Como vocé avalia a integracao entre os diferentes setores (se
houver) na sua Diretoria?
Favor escolher apenas uma das opgoes a seguir:
|| Baixa integragao
| Alta integragdo
| N&o se aplica
11 [Q0011] Como vocé avalia a integracdo entre efetivos, comissionados,
cedidos e terceirizados na sua diretoria?
Favor escolher apenas uma das opgoes a seguir:

|| Baixa integragao

| Altaintegracdo

57



ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO
REESTRUTURAGAO DA DDP

12 [Q0012] As opinides dos técnicos do seu setor sao:
Por favor, escolha as opcoes que se aplicam:

D Valorizadas pelo diretor

D Valorizadas pelos demais membros da equipe

D N3o s3o valorizadas

B. Qualidade no Trabalho:

13 [Q0013] Como vocé classifica a qualidade das informacdes produzidas no
seu setor?

Favor escolher apenas uma das opgoes a seguir:

| Ruim

14 [Q0014] Como vocé classifica o indice de retrabalho no seu setor?
Favor escolher apenas uma das opgoes a seguir:

D Baixo
| Regular

"1 Alto
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15 [Q0015] Os processos instruidos no seu setor sao devolvidos para
alteracao, complementacao, correcao ou substituicao das
informacdes/relatorios produzidos?

Favor escolher apenas uma das opgoes a seguir:

| Nunca
| Raramente
| Algumas vezes

|| Frequentemente

| Sempre

16 [Q0016] Como vocé avalia o uso dos sistemas informatizados na execucao
dos seus trabalhos?
Favor escolher apenas uma das opgoes a seguir:
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17 [Q0017] O seu setor tem métodos e técnicas que possibilitam a
sistematizacao do conhecimento?
Favor escolher apenas uma das opgoes a seguir:

D Sim. Esses métodos e técnicas estdo disponiveis em TODOS os casos

D Sim. Esses métodos e técnicas estao disponiveis em NA MAIORIA dos
casos

D Sim. Esses métodos e técnicas estao disponiveis em POUCOS casos
"1 Néo
18 [Q0018] Esses documentos estado disponiveis no sitio do TCE/RN?
Favor escolher apenas uma das opgoes a seguir:
| Sim. Todos
| Sim. A maioria

| Sim. Poucos

D N3o
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19 [Q0019] O seu setor faz 0 acompanhamento das deliberacées/decisoes dos
votos dos Conselheiros e pareceres do MPJTC?
Favor escolher apenas uma das opgoes a seguir:

" I Nunca
|| Raramente
| Algumas vezes

|| Frequentemente

| Sempre

20 [Q0020] No seu ambiente de trabalho existem trocas de conhecimento
entre servidores e seus superiores hierarquicos?
Favor escolher apenas uma das opgoes a seguir:

| Nunca

| Raramente
|| Algumas vezes

|| Frequentemente

| Sempre
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21 [Q0021] No seu ambiente de trabalho existem trocas de conhecimento
entre seus colegas de trabalho?
Favor escolher apenas uma das opgoes a seguir:

" | Nunca
| Raramente
| Algumas vezes

|| Frequentemente

| Sempre

22 [Q0022] Qual o grau de comprometimento da sua equipe com a qualidade
do trabalho?
Favor escolher apenas uma das opgoes a seguir:

| Baixo

| Regular

"1 Alto
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23 [Q0023] As Instrucoes processuais do seu setor seguem um padrao
preestabelecido?
Favor escolher apenas uma das opgoes a seguir:

| Nunca

| Raramente
| Algumas vezes

|| Frequentemente

| Sempre

C. Tecnologia:

24 [Q0024] Como vocé classifica os sistemas informatizados do TCE/RN?

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

Ruim Bom Otimo

Velocidade ] ]

Acesso

Estabilidade

O O O O

o o
Uso ] ]
o o
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25 [Q0025] Os sistemas do TCE/RN se comunicam entre si e com outros
sistemas de outros érgaos necessarios as analises de dados?
Favor escolher apenas uma das opgoes a seguir:

26 [Q0026] Existem dificuldades para se consultar os sistemas informatizados
do TCE/RN?
Favor escolher apenas uma das opgoes a seguir:

D Nunca

| Raramente
D Algumas vezes

| Frequentemente

D Sempre
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27 [Q0027] Existem treinamentos para melhor utilizacao dos aplicativos
disponiveis para seu setor?
Favor escolher apenas uma das opgoes a seguir:

| Nunca
| Raramente
| Algumas vezes

|| Frequentemente

| Sempre

28 [Q0028] Como vocé avalia esses treinamentos?
Favor escolher apenas uma das opgoes a seguir:

D Suficientes
| Insuficientes quanto ao contetido
D Insuficientes quanto a carga horaria

| Insuficientes quanto ao contetido e & carga horéria
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D. Planejamento e fluxo de trabalho

29 [Q0029] Como vocé classifica as analises/deliberacoes/instrucoes
processuais na sua Diretoria?
Favor escolher apenas uma das opgoes a seguir:

| Répidas
| Morosas
D No tempo necessario, de acordo com a complexidade do caso
30 [QO0030] Existem dificuldades para se estabelecer prioridades nas

fiscalizacoes?
Favor escolher apenas uma das opgoes a seguir:

| Sim
~ 1 Néo

| As vezes
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31 [Q0031] Marque as principais dificuldades enfrentadas. Se necessario,
utilize o espaco livre para complementar a resposta:
Por favor, escolha as opcoes que se aplicam:

D Falta de critérios objetivos para priorizacao das fiscalizagcoes

D Muitas demandas para a diretoria

| Ingeréncia politica

D Falta de conhecimento para elaborar o planejamento adequado da
atividade

D Falta de informacao para identificar os maiores riscos

| Outras
32 [Q0032] Como vocé classifica a quantidade de demandas no seu setor?
Por favor, escolha as opcoes que se aplicam:

D Grande quantidade de demandas externas (denuncias, representacoes
etc.)

|| Grande quantidade de demandas internas

D Grande quantidade de demandas insignificantes

D Pequena quantidade de demandas
33 [Q0033] Como vocé avalia o fluxo processual no seu setor?
Favor escolher apenas uma das opgoes a seguir:

| Com fluidez

D Sem fluidez
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34 [Q0034] Indique os principais motivos para essa falta de fluidez?
Por favor, escolha as opcoes que se aplicam:

D Excesso de burocracia

D Muita complexidade das matérias analisadas na diretoria
D Quantidade de servidores insuficientes

D Servidores mal preparados / pouco qualificados

D Falta de normatizacao dos fluxos de trabalho e dos procedimentos
envolvidos

|| Gestdo centralizadora (na diretoria)
D Falta de planejamento das atividades

| Outros

35 [Q0035] Qual o nimero de processos em estoque no seu setor?

Por favor, coloque sua resposta aqui:

Nota: Informar o estoque existente em 31/05/2015.
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36 [Q0036] A carga de trabalho esta compativel com o prazo estabelecido
para a execucao das tarefas?
Favor escolher apenas uma das opgoes a seguir:

" | Nunca
| Raramente
| Algumas vezes

|| Frequentemente

| Sempre

37 [QO0037] A sua diretoria prioriza os temas de relevancia e de alta
materialidade?
Favor escolher apenas uma das opgoes a seguir:

D Nunca

| Raramente
D Algumas vezes

| Frequentemente

| Sempre
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38 [Q0038] Na sua avaliacao e diante dos processos de fiscalizacao realizados
pelo seu setor, eles tem significancia para a sociedade?
Favor escolher apenas uma das opgoes a seguir:

D Nunca
| Raramente
D Algumas vezes

|| Frequentemente

D Sempre

39 [Q0039] Comente as principais contribuicoes do seu trabalho para a
sociedade.
Por favor, coloque sua resposta aqui:
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E. Quadro de servidores e carreiras
40 [Q0040] O quadro de servidores da sua diretoria € composto:
Favor escolher apenas uma das opgoes a seguir:
D De servidores suficientes e bem preparados
D De servidores suficientes, porém mal preparados
D De servidores insuficientes, porém bem preparados
D De servidores insuficientes e mal preparados
41 [Q0041] As chefias de sua Diretoria estao capacitadas para induzir o bom

desempenho das atribuicoes de seus subordinados?
Favor escolher apenas uma das opgoes a seguir:

D Nunca

| Raramente
D Algumas vezes

| Frequentemente

D Sempre
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42 [Q0042] Sua capacitacao esta adequada as suas atribuicoes?
Favor escolher apenas uma das opgoes a seguir:

| Sim

43 [QO0043] Na sua avaliacao, existe a possibilidade de crescimento
profissional na sua diretoria?
Favor escolher apenas uma das opgoes a seguir:

1 Sim

"1 Nao
44 [Q0044] De que forma é realizada a ascensdo dos servidores na sua
diretoria?

D Favor escolher apenas uma das opgoes a seguir:

' | Por meritocracia

| Por indicagao, sem critério técnico
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45 [Q0045] A sua diretoria respeita a capacidade individual de trabalho de
seus servidores?
Favor escolher apenas uma das opgoes a seguir:

"1 Nunca
| Raramente
| Algumas vezes

|| Frequentemente

| Sempre

F. Capacitacao

46 [Q0046] Existem apoio e incentivo da sua diretoria para que os servidores
se capacitem?
Favor escolher apenas uma das opgoes a seguir:

D Nunca

| Raramente
D Algumas vezes

| Frequentemente

D Sempre
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47 [Q0047] A sua diretoria reivindica a Escola de Contas cursos e
treinamentos continuados para os seus servidores?
Favor escolher apenas uma das opgoes a seguir:

D Nunca
| Raramente
D Algumas vezes

|| Frequentemente

D Sempre

48 [Q0048] As oportunidades de treinamento sao ofertadas de forma
democratica?
Favor escolher apenas uma das opgoes a seguir:

| Nunca

|| Raramente
| Algumas vezes

|| Frequentemente

D Sempre
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49 [Q0049] Qual o seu grau de motivacao para participar das capacitacoes
ofertadas pela Escola de Contas?
Favor escolher apenas uma das opgoes a seguir:

D Baixo
| Regular

"1 Alto

50 [Q0050] Indique os principais motivos para a sua falta de interesse nos
treinamentos ofertados pela Escola de Contas. Se necessario, utilize o espaco
livre para complementar a sua resposta:

Por favor, escolha as opcoes que se aplicam:

|| Carga hordria incompativel com o conteddo dos treinamentos

D Conteldos desatualizados ou de pouca relevancia para as atividades
desenvolvidas

|| Cursos excessivamente tedricos
D Instrutores mal preparados / pouco qualificados
| Material de apoio insuficiente / ndo disponibilizado

D Outros
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51 [QO051] Qual seu grau de motivacao para participar das capacitagcoes
ofertadas por outras instituicoes?
Favor escolher apenas uma das opgoes a seguir:

| Baixo
| Regular

" Alto

G. Comunicacao

52 [Q0052] Na sua avaliacao, como vocé classifica a comunicacao interna na
sua diretoria?
Favor escolher apenas uma das opgoes a seguir:

53 [Q0053] Ha troca de ideias entre os membros de sua equipe?
Favor escolher apenas uma das opgoes a seguir:

D Nunca

| Raramente
D Algumas vezes

| Frequentemente

D Sempre
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54 [Q0054] Como vocé classifica a comunicacao com as outras Diretorias do
TCE?
Favor escolher apenas uma das opgoes a seguir:

" | Ruim

55 [Q0055] Como vocé classifica a comunicacdao entre a sua diretoria, os
gabinetes dos conselheiros e MPJTC?
Favor escolher apenas uma das opgoes a seguir:

D Ruim

56 [Q0056] Como vocé classifica a comunicacao da sua diretoria com os
jurisdicionados?
Favor escolher apenas uma das opgoes a seguir:

" | Ruim
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57 [Q0057] Qual o grau de confianca dos jurisdicionados em relacao ao
trabalho desenvolvido na sua Diretoria?

Favor escolher apenas uma das opgoes a seguir:

D Baixo
| Regular

"1 Alto

58 [Q0058] Indique os principais motivos para essa falta de confianca:
Por favor, coloque a sua resposta aqui:

59 [Q0059] A forma como esta projetado o layout dos setores da sua Diretoria
proporciona a integracao das chefias e dos servidores?
Favor escolher apenas uma das opgoes a seguir:

D Sim
_ 1 N3o
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H. Expectativas dos servidores

60 [QO0060] Quais as suas expectativas em relacao ao trabalho de
reestruturacao da sua Diretoria?
Por favor, escolha as opcoes que se aplicam:
| Possibilitar melhoria dos processos de trabalho
D Possibilitar um aprofundamento nos trabalhos mais complexos
D Maior disponibilidade para o planejamento e a execucao dos trabalhos
D Aumento da produtividade
" Maior fluidez nos processos de trabalho
| Melhor atendimento a sociedade
| Outros

61 [QO0061] Espaco destinado a consideracoes adicionais.
Por favor, coloque sua resposta aqui:

Enviar questionario

Obrigado por ter preenchido o questionario.
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Oficina De Trabalho

Percepcao dos servidores em relacao a alguns temas relevantes, conforme

quadros a seguir (perspectiva coletiva):

ASSUNTO

1.1 Complexidade do trabalho

1.2 Excesso de burocracia

TEMA o1: FLUXO DE TRABALHO

Por que ocorre?

Complexidade da matéria, uma vez
gue a Diretoria enfrenta temas cuja
jurisprudéncia ndao estd pacificada
no proprio TCE e em ambito

nacional.

As irregularidades enfrentadas pela
DDP se perpetuam ao longo do
tempo, dificultando a delimitacdo
das responsabilidades e a quantifi-

cacao dos possiveis danos.

Falta de conhecimentos aprofunda -
dos na darea de Tl por parte da

equipe.

Grande quantidade de regulamen -
tacoes distintas e por vezes, coli-
dentes, o que torna a andlise da
matéria mais complexa.
Dinamicidade do quadro funcional.
Por uma postura do proéprio Tribunal
em relacdo ao servidor (Ex.: atesta-
do médico; registro de ponto, prin -

cipalmente em atividades externas).

Sistema de protocolo complexo e

desordenado.

O que vocé sugere para
eliminar ou mitigar

Uniformizar a jurisprudéncia e editar
sumulas sobre o tema despesa com
pessoal.

Definir melhor o escopo das
auditorias.

Evitar a fiscalizacao de fatos antigos.
Investir na qualificacao e treinamento
da equipe, por meio de cursos na

area de despesa com pessoal.

Realizar cursos de capacitacao da
equipe sobre as ferramentas de TI
e/ou disponibilizar técnicos da area
para a Diretoria.

Exigir que os entes municipais orde
nem e disponibilizem suas legisla

¢des na Internet.

NAO INDICADO.
Modificar a regulamentacao dessas
matérias, de forma a torna-las menos

burocratica.
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ASSUNTO

1.3 Falta de fluidez

~

1.4 Demandas externas (esporadicas) - sem
programacao

TEMA o1: FLUXO DE TRABALHO (cont.)

Por que ocorre?

Falta de um sistema de auditoria
para o Tribunal.

Auséncia de padronizacao dos
fluxos de processos e do trabalho

em si.

Falta automacao no fluxo dos pro -
Cessos.

Decis6es com pedido de auditoria
que ndo se coadunam com a capa -
cidade do Tribunal (forca de traba-

lho reduzida).

Ao plenario falta critério na aprecia
¢ao de denuncias e representa
coes.

Representacdes do MPJTC

Deferimento de auditorias e inspe-
¢oes in loco sem aderéncia ao pla-
nejamento, que muitas vezes se

mostram irrelevantes.
Deferimento de inspecdes in loco
para apurar situagdes antigas e de

pouca efetividade.

O que vocé sugere para
eliminar ou mitigar

Adquirir ou desenvolver um sistema
informatizado de auditoria.

Padronizar os fluxos de processos,
por meio de procedimentos previa -
mente definidos, e divulga-los na

forma de manuais.

Automatizar todo o processo de
trabalho.

Definir o tempo de trabalho da
auditoria juntamente com o corpo

técnico.

Adotar critérios razodveis.

Atuar junto ao controle externo antes
de deferir pleitos inexequiveis.
Deferir as representacées do MPJTC
de forma criteriosa e planejada, de
acordo com a capacidade de traba-

lho do Tribunal.

Deferir e aceitar denuncias que
demandem inspe¢bes in loco
somente depois da analise de viabili

dade econdémica e apelo social do

que vai ser apurado.
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ASSUNTO

1.5 Lacunas do processo de trabalho

1.6 Sobreposicao de atividades

TEMA o1: FLUXO DE TRABALHO (cont.)

Por que ocorre?

Auséncia de um sistema informati

zado préprio para auditoria.

Indisponibilidade de equipamentos
para trabalho in loco, como scanner
portatil, notebook, camara fotografi-
ca.

Falta de computadores novos para

a Diretoria.

Auséncia de ferramentas e falta de

qualificacdo de pessoal para
enfrentar temas e irregularidades

que necessitam de um grau de

auditoria mais complexo.

Quadro funcional reduzido para a
quantidade de demandas.

Falta de uma melhor analise no
encaminhamento dos processos,
principalmente daqueles oriundos

do MPJTC.

Complexidade das demandas
oriundas de representagbes do
MPJTC, que necessitam dedicacao

exclusiva por um longo periodo de
tempo, inviabilizando os outros pro-

cessos ordinarios.

O que vocé sugere para
eliminar ou mitigar

Adquirir um sistema informatizado de

auditoria.

Adquirir equipamentos.

Investir em ferramentas de TI, assim
como na qualificacao e treinamentos

continuados da equipe técnica.

Realizar concurso publico para con-
tratacao de novos servidores.

Solicitar que a assessoria dos gabine -
tes realizem exames mais apurados

dos processos.

Aumentar a equipe de auditoria.
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ASSUNTO

1.7 Duplicidade de
trabalho

1.8 Gargalos no processo
de trabalho

1.9 Morosidade

TEMA o01: FLUXO DE TRABALHO (cont.)

Por que ocorre?

Processos sao encaminhados sem
a devida delimitacao do que deve
ser apreciado.

Auséncia de capacitacao especifica
para o controle externo.
TramitagOes desnecessarias.

Quadro de pessoal reduzido.

Ma distribuicao dos cargos de coor-
denador, visto que legalmente a
Diretoria dever ter dois coordena-
dores.

Demandas externas excessivas,
impossibilitando o cumprimento do

trabalho interno.

Carga de trabalho desproporcional
ao quadro de servidores da
Diretoria.

Auséncia de capacitacdo/qualifica -
¢ao para o aprimoramento das téc-
nicas utilizadas pela equipe de

auditoria.

Complexidade dos trabalhos e falta
de ferramentas que facilitem a exe-

cugao dos trabalhos.

O que vocé sugere para
eliminar ou mitigar

Delimitar o que deve ser apreciado.

Capacitar a equipe para o controle
externo. Falta valorizacao do servidor.
NAO INDICADO.

Aumentar o quadro de pessoal quali-
ficado da Diretoria.

Nomear mais um coordenador para a

Diretoria.

Providenciar a lotacdo de um Asses -
sor Juridico e de um Inspetor com
especialidade em contabilidade na

Diretoria.

Aumentar a forca de trabalho da
Diretoria.
Promover a capacitacdo / qualifica -

¢ao adequada da equipe.

Adquirir ferramentas de TI.
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ASSUNTO

2.4 Necessidade/

2.2 Nao cumprimento

2.3 Auséncia

2.1 Retrabalho

possibilidade de

de prazos

de controle

informacao

TEMA 02: QUALIDADE NO TRABALHO

Por que ocorre?

Falta de treinamento / aperfeicoa -
mento / qualificacdo adequada do
corpo técnico.

Encaminhamentos desnecessarios
do MPJTC.

Falta de conhecimento especializa -
do em algumas areas de atuacao
do Corpo Técnico.

Prazos excessivamente exiguos,
estipulados sem um prévio estudo
sobre as dificuldades dos proces -
SOs e 0 tempo minimo necessario
para a producao de trabalhos quali -

ficados.

Quadro de pessoal reduzido.

Nao se aplica / Prejudicado.

A Diretoria atua essencialmente
com os dados extraidos do sistema
SIAI-DP. Dessa forma, é imprescin-
divel a disponibilizacao de equipa-
mentos e ferramentas de TI.

Necessidade de um sistema infor-

matizado de auditoria.

O que vocé sugere para
eliminar ou mitigar

Promover capacitacbes especificas

da equipe.

Impedir tramitacbes em desacordo
com a lei.

Realizar treinamentos e promover a
qualificacdo continuada do Corpo
Técnico.

Dialogar com o corpo técnico antes
de fixar prazos. Estes devem ser con -
dizentes com a realidade e a com -

plexidade dos trabalhos.

Promover aumento do quadro de

pessoal da Diretoria.

Investirem equipamentos e qualifica -

¢ao de pessoal.

Adquirir um sistema informatizado de

auditoria.
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ASSUNTO

nao agregam

2.5 Atividades que

2.6 Pontos de atencao

2.7 Atividade critica

TEMA 02: QUALIDADE NO TRABALHO (cont.)

Por que ocorre?

Determinacao da realizacao de
inspecdes para averiguar denuncias
improcedentes.

Andlise de processos antigos, de
pouca relevancia, cujos resultados

nao vao ter eficacia.

Sigilo com relacao a alguns dados.

Legislacao de dificil acesso e atuali -
zagao.

Matérias  contadbeis necessitam
maior atencao da equipe, uma vez
que ha caréncia de pessoal qualifi-

cado nessa area.

Em funcao da propria natureza do
tema (folha de pagamento e vida
funcional do servidor).

Legislacao do ente é esparsa, con -

fusa e desatualizada.

O que vocé sugere para
eliminar ou mitigar

Estabelecer critérios mais rigorosos

para se admitir denuncias.

Submeter esses processos ao crivo

da Relatoria, com sugestao de arqui-
vamento sempre que o custo da exe -
cucao for maior do que uma eventual
multa.

Implantar restricbes de acesso ao
sistema.

Exigir dos entes a disponibilizacao da

legislagao atualizada.

Promover treinamentos, aperfeicoa -

mento e capacitacao do corpo técni-

Co.

Capacitar a equipe.

Agir de forma mais pedagdgica e
incisiva junto aos entes. O TCE preci-
sa exigir a disponibilizacdo da legisla -
¢ao atualizada.

Recepcionar e compilar a legislacao

de todos os jurisdicionados em um

Unico banco de dados, a fim de

facilitar o acesso por parte do corpo

técnico.
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TEMA 03: CARGA DE TRABALHO

O que vocé sugere para

ASSUNTO Por que ocorre? o ot
eliminar ou mitigar

Quadro funcional reduzido. Realizar concurso publico e alocar
mais servidores na Diretoria.
Demandas externas constantes Estabelecer critérios para a recepcao
(representacdes e denuncias). de demandas.
Atuar de forma seletiva, priorizando
os trabalhos de maior relevancia e

possibilitando uma atuacao concomi-

3.1 Carga excessiva de
trabalho

tante.
Capacidade diferenciada entre os Investir na qualificacdo da equipe
servidores. Assim, os trabalhos mais para reduzir as diferencas e torna-la
complexos recaem sempre sobre apta para atuar em qualquer proces -
as mesmas pessoas. so, independente do seu grau de

complexidade.

3.2 Desbalanceamento
do trabalho (trabalho
desigual)
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