Reestruturacao da

Diretoria da Administracao Direta







Sumario

TCERN

T, INEFOAUGAO ...ttt e e et e e e e s e e e e e s e nnneas 01
2R\ [=1 oo o] [o o | - 1NN 03
3 Da pesquisa: resultados e andlise dos dados ...........coooeiiiiiiiiiiciicicccccceeeeeee, 05
3.1 Forga de trabalho da DAD e respectivos VINCUIOS ...........c.coiiiiioieioeeeeeeeeeeeeeee . 06
3.2 Pontos fortes e fracos da diretoria segundo a perspectiva de cada servidor.................... 07
3.2.T RelaCIONAMIENTO ... 07
3.2.2Qualidade NO TrabalnO ..o, 09
3.2.8TECNOIOGIA ..o 11
3.2.4 Planejamento e fluxo de trabalno ... 13
3.2.5Quadro de ServidOreS € CAITEINAS .......c.coieeeeeeeeeeeeeee e 16
3.2.6 CAPACTTAGEAD ..o 17
3.2.7 COMUNICAGAOD ..o 18
3.2.8 Expectativa de SErvidOreS ... ... 21
3.2.8.1 Expectativas para melhoria dos processos de trabalho ... 21
3.2.8.2 Expectativas espontaneas dos Servidores ... 27
4 Da oficina de trabalho: resultados e analise dos dados ..........cccccccuvereernnnnnnneee. 22
5 Avaliacao das informagodes coletadas (pesquisa e oficina de trabalho) ............ 27
6 Proposta de reestruturagao da diretoria............ccccoeemmmiiiiiiiiiiiiiieee, 32
6.1 Proposta de estrutura organizacional ... 33
6.2 Proposta de [ayout da DAD ........ccooiiooeoeeeeeee e 34
6.3 Dimensionamento de pessoal na nova estrutura da DAD ... 35
6.4 Competéncias e atribuicoes no ambito da diretoria da administragdo direta .................... 37
6.5 Perfil de competéncias individuais dos servidores da DAD ... 45
7 RECOMENAAGOES ....coeeeeeeeiiieeeeeeeteee ettt e ettt e e e e et e e e e e s s sneeeee e e s nnnneees 47
ANEXO . Questionario Aplicado COM 0S SEIVIAOIES ..........c.cvoiiicieieeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 52
ANEXO II: Resultado Consolidado da Oficina de Trabalno ..o 65
ANEXO III: Layout da DAD (Atual € ProPOSTO) .......oiviciooeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee . 77

Assessoria de Planejamento e Gestao
Glaucio César Torquatto

Projeto Grafico/ Diagramacao/ llustragoes
Estéfane Tatiane Melquiades de Alencar



1. Introducao

Foco: Necessidade: O que foi feito:

Conforto do pessoal Melhorar o ambiente de trabalho para Avaliacéo dos recursos existentes.
do TCE RN. aumentar a qualidade dos servicos.
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Intro | Reestruturacdo da Diretoria e da Administrac3o Direta (DAD)

O presente Relatdrio € mais uma etapa do processo de mudancgas que vem sendo realiza-
do, nos ultimos anos, no Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte (TCE-RN).

Trata-se de um diagnostico executado no ambito da Diretoria da Administracao Direta
(DAD), que consistiu na avaliagao da sua atual estrutura organizacional e das impressées
e sentimentos daqueles que compdem a forga de trabalho da Diretoria, em relacao ao
ambiente no qual estao inseridos e as atividades que desempenham.

Buscou-se, com isso, avaliar 0s recursos existentes e identificar aqueles necessarios ao
atendimento das demandas apresentadas a Diretoria, com vistas a uma prestacao de
servigos a sociedade de forma célere e que reflita, cada vez mais, transparéncia, qualida-
de, impessoalidade e confiabilidade nos atos praticados.

Este Relatorio compreende os seguintes elementos principais:

Identificacdo dos pontos fortes e fracos da Diretoria, no que se refere aos
seguintes aspectos considerados de maior relevancia para o presente
trabalho: Relacionamento, Qualidade no Trabalho, Tecnologia, Planeja-
mento e Fluxo de Trabalho, Quadro de Servidores e Carreiras, Capacitagao,
Comunicagao e Expectativas dos Servidores. Procurou-se detectar even-
tuais problemas relacionados com lacunas, sobreposicoes, gargalos e
pontos criticos nos processos de trabalho, assim como a possivel realiza-
cao de atividades que nao agregam valor;

Sugestdes de melhorias para os pontos fracos identificados;

Indicacdes para o desenvolvimento e capacitacao de pessoal; e

Proposicao de alternativa na estrutura organizacional da Diretoria.

Por fim, diante dos resultados do levantamento realizado e das observacdes feitas, apre-
sentou-se a recomendacao de reestruturar a DAD, a qual devera incorporar novos méto-
dos de gestao e de trabalho, com énfase na exceléncia dos resultados.



2. Metodologia

Foco: Necessidade: O que foi feito:

Conforto do pessoal Coleta e andlise de dados Identificagdo de vinculos;
do TCE RN. guestionario;
oficina de trabalho
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O trabalho foi realizado a partir da coleta e analise de dados, bem como de informagées,
0 que permitiu avaliar a situagéo atual da estrutura organizacional da DAD.

Os levantamentos refletem as opinides baseadas nas percepcdes que as pessoas tém
do seu dia a dia de trabalho sendo, desse modo, um indicativo que permitira orientar as
acdes futuras, resguardando a necessidade de um maior aprofundamento em determi-
nados aspectos revelados.

Para tanto, foi realizada, inicialmente, uma pesquisa de trabalho dividida em duas etapas:
(i) identificagcdo da forga de trabalho da DAD e os respectivos vinculos dessas pessoas
com o TCE-RN; e (ii) questionario estruturado eletrénico (lime survey) com vistas a identi-
ficar os pontos fortes e fracos segundo as perspectivas de cada servidor (Anexo I).

Os resultados desse questionario foram consolidados segundo os temas abordados
(Relacionamento, Qualidade no Trabalho, Tecnologia, Planejamento e Fluxo de Trabalho,
Quadro de Servidores e Carreiras, Capacitacao, Comunicacao, e Expectativas dos Servi-
dores), adotando-se a forma de agrupamento pela frequéncia de citagdes semelhantes.

Em uma etapa posterior, foi realizada uma oficina de trabalho na qual os servidores da
DAD, divididos em quatro grupos, foram chamados a identificar, entre alguns problemas
mais relevantes, as causas e medidas que poderiam ser adotadas para eliminar ou miti-
gar as dificuldades enfrentadas no fluxo, na qualidade e na carga de trabalho. Além disso,
buscou-se relacionar todas as atribuicdes da Diretoria, segundo o entendimento da
equipe. Os resultados dessa etapa do trabalho estao apresentados, de forma consolida-
da, no Anexo Il deste relatdrio e refletem o entendimento da equipe da DAD.

Com esses dois momentos (questionario e oficina) foi possivel identificar os principais
problemas da Diretoria e algumas das possiveis solucdes, dentro de uma perspectiva
individual (questionario) e coletiva (oficina).



3. Da Pesquisa:

Resultados e Analise dos Dados

3.1 Forca de trabalho da DAD e respectivos vinculos

3.2 Pontos fortes e fracos da diretoria segundo a perspectiva de cada servidor
3.2.5 Quadro de servidores e carreira

3.2.6 Capacitagao

3.2.7 Comunicagao .

3.2.8 Expectativa de servidores ..
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3.1 Forca de trabalho da DAD e respectivos vinculos

A Diretoria da Administragéo Direta constitui orgao de controle externo, vinculada a
Secretaria de Controle Externo, dirigida por um Diretor, simbolo CC-2, cuja finalidade
encontra-se definida na Lei Complementar n® 411, de 8 de janeiro de 2010, alterada pela
Lei Complementar n® 464, de 5 de janeiro de 2012, conforme exposto a seguir:

A Diretoria da Administrag&o Direta [...] tem por finalidade o exercicio da fiscalizagdo contébil,
financeira, orgamentaria, operacional e patrimonial dos Poderes, 6rgaos e unidades da Administra-
¢ao Direta do Estado, além de outras que lhe forem compativeis, conferidas por regulamento.

N&o existem outros documentos que detalnem as competéncias e atribuicoes acima
apresentadas. Quanto a estrutura da DAD, embora existam dois servidores ocupantes
de cargo simbolo CC-3 e que desempenham a funcao de coordenadores, a Diretoria
nao esta dividida, formalmente, em setores. Ademais, as atribuicdes desses coordena-
dores ndo estao definidas.

A forca de trabalho da DAD conta com 22 servidores, sendo um deles a propria Diretora,
e 02 estagiarios, assim distribuidos:

Quadro 1: Quantidade de servidores da DAD por tipo de vinculo e cargo

Tipo de vinculo Quantidade Detalhamento

06 Inspetores de Controle Externo*
02 Assistentes de Inspecdo
Servidores efetivos 17 03 Analistas de Controle Externo
02 Assessores Técnico-Juridicos

04 Auxiliares Administrativos

Comissionados 02 01 CC-3 (coordenador) / 01 CC-4
Cedidos 03
Estagidrios 02 Os dois estagiarios cursam Ciéncia e
Tecnologia (C&T)

Fonte: Pesquisa realizada em mar¢o/2015 e atualizada em maio/2015 com os servidores lotados na DAD
(*) 01 CC-2 (Diretor); 01 CC-3 (Coordenador)
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3.2 Pontos forte e fracos da Diretoria segundo a perspectiva de cada servidor

Neste topico serdo apresentados os pontos fortes e fracos da Diretoria, coletados a
partir da realizacdo de uma pesquisa eletrénica.

Aplicou-se a metodologia de pesquisa survey, considerando os seguintes temas: Relacio-
namento, Qualidade no Trabalho, Tecnologia, Planejamento e Fluxo de Trabalho, Quadro
de Servidores e Carreiras, Capacitagao, Comunicacao e Expectativas dos Servidores.

3.2.1 Relacionamento

Esse topico considera o relacionamento entre os servidores com os superiores, subordi-
nados, pares e outros. O quadro a seguir apresenta os resultados dos pontos fortes refe-

rentes a esse tema e suas respectivas analises:

Quadro 2: Pesquisa LimeSurvey: Relacionamento - Pontos fortes

Otimo 60%
Como vocé classifica a qualidade do relacionamento

com os seus colegas de trabalho na sua Diretoria?
Bom 40%

Otimo 70%
Como vocé classifica a qualidade do relacionamento

com seus superiores dentro da sua Diretoria?
Bom 25%

30%

Como vocé classifica a qualidade do relacionamento

. . . Bom 20%
com seus subordinados dentro da sua Diretoria?

Nao se aplica 50%

Alta integracdo 70%

Como vocé avalia a integracdo entre os diferentes

setores na sua Diretoria? ; )
Nao se aplica 25%

Existe integracdo entre efetivos, comissionados,

Alta integracao 90%
cedidos e terceirizados na sua Diretoria? grac °

o
s
o

Fonte: Pesquisa realizada em mar¢o/2015 e atualizada em maio/2015 com os servidores lotados na DAD
(*) 01 CC-2 (Diretor); 01 CC-3 (Coordenador)
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Continuacao do quadro 2: Pesquisa LimeSurvey: Relacionamento - Pontos fortes

Como vocé avalia 0 acesso aos seus superiores
na sua Diretoria?

Facil acesso 95%

Facil acesso 35%
Como vocé avalia o acesso aos seus subordinados

na sua Diretoria? B .
Nao se aplica 45%

Como vocé avalia o acesso aos seus colegas de
trabalho na sua Diretoria?

Facil acesso 100%

Como vocé avalia a colaboracdo com os seus

. . ) Alta colaboracao 95%
superiores na sua Diretoria?

Alta colaboracdo 50%
Como vocé avalia a colaboracao com os os seus

subordinados na sua Diretoria?
Nao se aplica 45%

Como vocé avalia a colaboragdo com os os seus

X : Alta colaboracdo 95%
colegas de trabalho na sua Diretoria?

Vanrlz.adas 30%
pelo Diretor

Valorizadas
As opinides dos técnicos do seu setor sdo: pelos demais 70%
membros de

equipe

Nao sao

. 0%
valorizadas

Fonte: Pesquisa realizada em margo/2015 e atualizada em maio/2015 com os servidores lotados na DAD
(*) 01 CC-2 (Diretor); 01 CC-3 (Coordenador)

Sob o aspecto relacionamento, a situagao na DAD € bastante favoravel, sendo comprova-
da tanto na qualidade desse relacionamento, majoritariamente 6tima ou boa, bem como
em relacdo ao acesso, colaboragao e integracao entre superiores, subordinados, colegas
de trabalho, cedidos, comissionados e terceirizados.

Importa destacar, ainda, a valorizagdo das opinides dos servidores, tanto pelos colegas
quanto pelo Diretor.
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3.2.2 Qualidade no trabalho

Neste topico procurou-se avaliar a qualidade no trabalho sobre os seguintes aspectos:
retrabalho, acompanhamento das decisdes e deliberacdes, sistematizacdo do conheci-
mento, instrugdes processuais, entre outros.

Os quadros a seguir apresentam os resultados dos pontos fortes e fracos referentes a
este tema e suas respectivas analises.

Quadro 3: Pesquisa LimeSurvey: Qualidade no trabalho - Pontos Fortes

Como vocé classifica a qualidade das informagées
produzidas no seu setor ?
Boa 80%
O seu setor tem métodos e técnicas que possibilitam . o
. e . Sim 60%
a sistematizacdo do conhecimento?
As instrucdes processuais do seu setor seguem um
padréo preestabelecido?
Frequentemente 35%
Sempre 25%
No seu ambiente de trabalho, existe troca de >
conhecimento entre os servidores e
seus superiores hierarquicos? Frequentemente

No seu ambiente de trabalho, existe troca de

conhecimento entre os colegas de trabalho?
Frequentemente 50%
Qual o grau de comprometlmento da equipe com a Alto 60%

qualidade do trabalho?
Como vocé avalia o uso dos sistemas informatizados
na execucdo dos seus trabalhos?

Bom 55%
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Quadro 4: Pesquisa LimeSurvey: Qualidade no trabalho - Pontos Fracos

Alto 30%

Incidéncia

Como vocé classifica o indice de retrabalho no seu setor?

Regular 50%

Sempre 5%

Os processos instruidos no seu setor sao devolvidos
para alteracdo, complementacao, corre¢do ou
substituicao das informacdes/ relatérios produzidos?

Frequentemente 10%

Algumas 60%
vezes

Os documentos que trata dos métodos e técnicas
que possibilitam a sistematizacdo do conhecimento Nao 58,3%
estao disponiveis no sitio do TCE - RN?

Nunca 15%
O seu setor faz 0 acompanhamento das deliberacées/
decisdes dos votos dos Conselheiros

e dos pareceres do MPJTC? Algumas 40%
vezes

Como aspectos positivos (pontos fortes), os respondentes informaram que a qualidade
das informagdes produzidas no setor pode ser classificada como 6étima ou boa (95%).
Da mesma forma, afirmam que as instrugdes processuais seguem um padrao preesta-
belecido e que existemn métodos e técnicas que possibilitam a sistematizacdo do conhe-
cimento. Ademais, fazem uso dos sistemas informatizados na execucao dos trabalhos.

Verificou-se, também, que ha frequente troca de conhecimento entre superiores e subor-
dinados e destes entre si.

Por outro lado, os respondentes afirmam que o indice de retrabalho € alto ou regular
(80%) e que os processos instruidos no setor sdo devolvidos algumas vezes (60%) para
alteragdo, complementacao, correcdo ou substituicdo das informacdes / relatérios
produzidos, o que pode ser visto como uma contradigdo, uma vez que foi afirmado que
a qualidade das informagdes produzidas é ¢tima ou boa (95%).

Outros aspectos identificados como pontos fracos dizem respeito a: (i) ndo divulgacgéo,
no sitio do TCE-RN, dos documentos que tratam dos métodos e técnicas que possibili-
tam a sistematizagdo do conhecimento; e (ii) ao ndo acompanhamento continuado das
delibera¢des/decisdes dos votos dos Conselheiros e dos Pareceres do MPJTC, o que €
feito apenas algumas vezes ou nunca (55%).
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3.2.3 Tecnologia

Este topico considera 0 uso, 0 acesso, a estabilidade, a velocidade e os treinamentos dos
sistemas informatizados que estao disponiveis no Tribunal.

Quadro 5: Pesquisa LimeSurvey - Pontos Fortes

Otimo 10%

Quanto a velocidade, como vocé classifica
os sistemas do TCE-RN?

Bom
Otimo
Quanto ao acesso, como vocé classifica
os sistemas do TCE-RN?
Bom
Quanto ao uso, como vocé classifica
os sistemas do TCE-RN? Bom

Os documentos que trata dos métodos e técnicas
que possibilitam a sistematizacdo do conhecimento Bom
estdo disponiveis no sitio do TCE - RN?

Essas respostas estdo apresentadas, de forma mais detalhada, no grafico a seguir:

Grafico 1: Pesquisa LimeSurvey: Tecnologia

80,0%
75,0 %
70,0% 700 %

60.0% 60,0 % 60,0 %

50,0%

40,0%

30,0% 30,0 %

20,0%

100%  10,0%

0,0%

Velocidade Acesso Uso Estabilidade

@ otimo Bom @ ruim
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Quadro 6: Pesquisa LimeSurvey: Tecnologia - Pontos Fracos
. Pontos

Os sistemas do TCE-RN se comunicam entre si e com
outros 6rgaos necessarios as andlises de dados?

Incidéncia

Nao 55%

Sempre 10%

Existem dificuldades para consultas
nos sistemas do TCE-RN? Frequentemente 5%

Algumas 60%
vezes

Nunca 30%

Existem treinamentos para melhor utilizacdo dos

aplicativos disponiveis para seu setor?
Raramente 30%

Insuficientes
quanto a carga
horéria

30%

Como vocé avalia esses treinamentos?*

Insuficientes
quanto ao
contetido

30%

(*) Para os que ndo responderam NUNCA na pergunta anterior

De modo geral, os respondentes consideram como bom o uso dos sistemas do TCE-RN.
Além disso, classificam esses sistemas como 6timo ou bom nos seus aspectos de velo-
cidade e acesso.

Por outro lado, entendem que ha dificuldades para consulta-los e, ainda, que eles ndo se
comunicam com os sistemas de outros 6rgaos.

Quanto aos treinamentos, embora a maioria julgue que esses praticamente nao existem,
0s que se manifestaram pela existéncia entendem que sao insuficientes quanto ao con-
teldo e a carga horaria.
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3.2.4 Planejamento e fluxo de trabalho

Esse topico considera 0s seguintes assuntos: quantidade de demandas; prioridades nas
fiscalizagOes; fluxo processual; andlise, deliberagcéo e instrucao processual, entre outros.

O levantamento feito apontou para algumas deficiéncias existentes no processo de
trabalho, materializadas em aspectos como a morosidade nas analises, deliberacdes e
instrucdes processuais, indicada por 50% dos respondentes, assim como a existéncia de
dificuldades para se estabelecer prioridades nas fiscalizages (70%).

E ainda, os respondentes julgam que a Diretoria recebe muitas demandas, internas e
externas. Contudo, consideram que n&o sdo demandas insignificantes (55%).

Quanto a carga de trabalho, o entendimento majoritario € no sentido de que esta é compa-
tivel com o prazo estabelecido para a execugéo das tarefas (65%). Os servidores também
avaliam que os trabalhos realizados pelo setor tém significancia para a sociedade (75%) e
que os temas de relevancia e de alta materialidade sao priorizados pela Diretoria (70%).

Outro aspecto positivo € a avaliagao feita acerca do fluxo processual no setor. A maioria
entende que o fluxo se da com fluidez (80%).

Esses resultados estdo apresentados, de forma mais detalhada, nas tabelas e graficos
a sequir:

Quadro 7: Pesquisa LimeSurvey: Planejamento e Fluxo de trabalho - Pontos fortes

Pontos
uesitos Incidéncia

Como vocé classifica as analises/ deliberacdes/ Rapidas 50%
instrugcoes processuais no seu setor ?

Como vocé classifica a quantidade
de demandas do seu setor ? Néao 55%
*Grande quantidade de demandas insignificantes.

A q i 0,
Como vocé avalia o fluxo processual no seu setor ? Com fluidez 80%
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Continuacao do quadro 7
Pesquisa LimeSurvey: Planejamento e Fluxo de trabalho - Pontos fortes

. Pontos o Peef
Quesitos Incidéncia
Fortes
A carga de trabalho estd compativel com o prazo
estabelecido para a execucdo das tarefas ?
Frequentemente
A sua diretoria prioriza os temas de relevancia
e de alta materialidade?
Frequentemente
o x . Sempre
Na sua avaliacdo e diante dos processos
de fiscalizacdo realizados pelo seu setor, eles tém
significancia para a sociedade? Frequentemente -

Para os que consideram o fluxo processual sem fluidez (20%), as principais causas men-
cionadas estao representadas no grafico abaixo. Registre-se que a pesquisa permitiu a
escolha de mais de uma alternativa:

Grafico 2: Possiveis causas da falta de Fluidez

7 25%
Falta de planejamento das atividades °
25%
Servidores mal preparados / pouco qualificados
50%
Falta de normatizagao dos fluxos de trabalho edos procedimen-
100%
Quantidade de servidores insuficientes -
. . 50%
Muita complexidade dos processos de trabalho ]

50‘%

Excesso de burocracia

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

3.2.7 Comunicagao
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Quadro 8: Pesquisa LimeSurvey: Planejamento e Fluxo de trabalho - Pontos fracos

Quesitos Pontos Fracos Incidéncia

Como vocé classifica as analises/ delibera-

. . . . Morosas 50%
¢Oes/ instrugdes processuais no seu setor ?

Existem dificuldades para se estabelecer

i 70%
prioridades nas fiscalizagdes? Sim

Como vocé classifica o nimero de

demandas no seu setor?

Grande quantidade de
demandas externas (dendncia, Sim 65%
representagoes, etc.);

Grande quar!tidade de Sim 60%
demandas internas;
Pequena quantidade de demanda. Nao 100%

Para os que consideram que ha dificuldades para se estabelecer prioridades nas fiscali-
zagOes (70%), as principais causas mencionadas estdo representadas no grafico abaixo.
Registre-se que a pesquisa permitiu a escolha de mais de uma alternativa:

Grafico 3: Principais dificuldades para se estabelecer prioridades nas Fiscaliza¢des

4 7%
Outros

36%
Falta de informacdo para identificar os maiores riscos

43%
Falta de conhecimento para elaborar o planejamento ?

Ingeréncia politica | 0%

86%
Muitas demandas para a diretoria B 4

36%
Falta de critérios objetivos para priorizagao

0% 20%  40% 60% 80% 100% 120%
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3.2.5 Quadro de servidores e carreiras

Neste topico, cumpre destacar o alto percentual de respostas no quesito que trata da
adequada capacitacdo dos servidores em relacdo as suas atribuicées (90%) e o respeito
demonstrado pela Diretoria a capacidade individual de trabalho de cada servidor.

Também foi bastante significativo o entendimento de que as chefias da DAD estédo capa-
citadas para induzir o bom desempenho dos subordinados (95%).

Outro aspecto positivo € o de que, para a maioria dos respondentes, o quadro de servido-
res da Diretoria é formado por pessoas bem preparadas, com possibilidade de cresci-
mento profissional. Ademais, para 80% dos respondentes, a ascensao dos servidores da
DAD é realizada por meritocracia.

De outra forma, o entendimento majoritario é o de que a quantidade de servidores da
Diretoria € insuficiente (75%).

Quadro 9: Pesquisa LimeSurvey: Quadro de Servidores e Carreira - Pontos Fortes

. Pontos
esitos
As chefias de sua Diretoria estdo capacitadas para

induzir o bom desempenho das atribui¢cdes Sim 95%
de seus subordinados?

Incidéncia

A sua capacitacao estd adequada as suas atribuicoes? Sim 90%

Na sua avaliagao, existe a possibilidade de

. . . . Sim 55%
crescimento profissional na sua Diretoria?

Na sua Diretoria, a ascensdo dos servidores Por 80%
é realizada de que forma? meritocracia
Sempre 55%

A sua Diretoria respeita a capacidade individual de

trabalho de seus servidores?
Frequentemente 45%

De servidores

O quadro de servidores da sua Diretoria é composto: bem 75%

preparados
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Quadro 10: Pesquisa LimeSurvey: Planejamento e Fluxo de trabalho - Pontos fracos
. Pontos

De servidores
insuficientes

Incidéncia

O quadro de servidores da sua Diretoria é composto:

3.2.6 Capacitacao

Esse topico trata de temas como a motivacgao para participar de capacitacdes e oportu-
nidades ofertadas pelo Tribunal.

A capacitacao suscitou niveis de comentarios positivos e negativos, conforme pode ser
visualizado nos quadros abaixo.

Quadro 11: Pesquisa LimeSurvey: Quadro de Servidores e Carreira - Pontos Fortes

. Pontos
uesitos

Sempre 40%

Incidéncia

Existem apoio e incentivo da sua Diretoria para os

servidores se capacitarem?
Frequentemente 35%

Sim 25%

A sua Diretoria reivindica cursos e treinamentos
q N (V)

continuados a Escola de Contas Frequentemente 25%

para os seus servidores?

Algumas 40%
vezes

Sempre 35%

As oportunidades de treinamento sdo ofertadas

de forma democratica?
Frequentemente 35%
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Quadro 12: Pesquisa LimeSurvey: Quadro de Servidores e Carreira - Pontos Fracos

. Pontos A
Quesitos Incidéncia
Fracos

Baixo 15%
Quial o seu grau de motivagao para participar das

capacitacoes ofertadas pela Escola de Contas?
Regular 55%

Baixo 10%
Quial o seu grau de motivacao para participar das

capacitagoes ofertadas por outras instituicoes?
Regular 65%

3.2.7 Comunicacao
Este topico considera 0s seguintes assuntos: como se da a comunicacgao interna entre os
servidores da DAD, a comunicacao destes com as demais Diretorias do TCE e com 0s

gabinetes dos Conselheiros e do MPJTC, bem como entre a Diretoria e 0s jurisdicionados.

Os quadros, a seguir, apresentam os principais resultados deste topico:

40°
Grafico 4 0%
Principais motivos para a falta de interesse nos
treinamentos ofertados pela Escola de Contas

15%

Contetidos

desatualizados
ou de pouca
relevancia
para as
atividades
desenvolvidas

Carga horaria
incompativel
com o contetidos
dos cursos

Cursos
excessivamente
teodricos

Outros

Material de apoio Instrutores mal
insuficiente/ nao preparados/
disponibilizados pouco qualificados
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3.2.7 Comunicacao

Neste topico, cumpre destacar o alto percentual de respostas no quesito que trata da
adequada capacitagdo dos servidores em relagéo as suas atribuicdes (90%) e o respeito
demonstrado pela Diretoria a capacidade individual de trabalho de cada servidor.

Também foi bastante significativo o entendimento de que as chefias da DAD estao capa-
citadas para induzir o bom desempenho dos subordinados (95%).

Outro aspecto positivo € o de que, para a maioria dos respondentes, o quadro de servido-
res da Diretoria é formado por pessoas bem preparadas, com possibilidade de cresci-
mento profissional. Ademais, para 80% dos respondentes, a ascensao dos servidores da
DAD é realizada por meritocracia.

De outra forma, o entendimento majoritario € o de que a quantidade de servidores da
Diretoria é insuficiente (75%).

Quadro 13: Pesquisa LimeSurvey: Comunicagio - Pontos Fortes
. Pontos

Como vocé classifica a comunicacao Otima 60%
interna na sua Diretoria?

Incidéncia

Sempre 45%
Existe troca de ideias entre os

membros da sua equipe?
Frequentemente 45%

Como vocé classifica a comunicacao Boa 75%
com as outras diretorias do TCE?

Otima 5%

Como vocé classifica a comunicagao
entre a sua Diretoria, os gabinetes

dos conselheiros e do MPJTC? Boa 65%

Como vocé classifica a comunicacao Boa 65%
da sua Diretoria com os jurisdicionados?

A forma como esta projetado o
layout dos setores da sua Diretoria
proporciona a integracao das
chefias e dos servidores?

Sim 50%
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Quadro 14; Pesquisa LimeSurvey: Comunicagdo - Pontos Fracos

. Pontos N
Quesitos Incidéncia
Fracos

A forma como esta projetado o
layout dos setores da sua Diretoria Nio
proporciona a integracao das
chefias e dos servidores?

Baixo
Qual o grau de confianca dos
jurisdicionados em relagdo ao
: . e
trabalho desenvolvido na sua Diretoria? Regular

Percebe-se que os respondentes entendem que a comunicagao ndo € um problema para
a DAD, uma vez que foi considerada como 6tima ou boa em todos os casos, ou seja,
tanto no @mbito interno, quanto no relacionamento com as outras diretorias do TCE, com
0s gabinetes dos Conselheiros e do MPJTC e com os jurisdicionados.

De outra forma, o entendimento majoritario (60%) é de que o grau de confianga dos juris-
dicionados em relagdo ao trabalho desenvolvido na DAD é baixo ou regular, o que
demonstra uma fragilidade importante no trabalho realizado.

Quanto ao layout da DAD, o resultado néo ficou definido. A metade dos respondentes
entende que a configuracao atual proporciona integracao entre os servidores e a chefia,
o que se reflete na elevada troca de ideias entre os membros da equipe. A outra metade,
todavia, tem entendimento contrario.

Neste topico estéo refletidas as a¢des sugeridas pelos respondentes em fungédo dos
pontos fortes e fracos identificados, bem como a manifestacdo espontanea de suas
expectativas em relacao a eles e ao seu cotidiano de trabalho na DAD.
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3.2.8 Expectativa dos Servidores
Neste topico estdo refletidas as a¢des sugeridas pelos respondentes em fungéao dos
pontos fortes e fracos identificados, bem como a manifestacdo espontanea de suas
expectativas em relacdo a eles e ao seu cotidiano de trabalho na DAD.

3.2.8.1 Expectativas para melhoria dos processos de trabalho

As expectativas declaradas pela equipe da DAD, em relacdo ao trabalho de reestrutura-
¢ao da Diretoria, estdo apresentadas no grafico a seqguir:

Grafico 5:  Expectativas dos Servidores em relagio ao Trabalho de Reestruturacio da DAD

— 50%
Melhor atendimento a sociedade h
75%
Maior fluidez nos processos de trabalho |
50%
Aumento de produtividade | 0
. . T . - 45%
Maior disponibilidade para o planejamento e a execucao dos trabalhos Zjm
Possibilitar o aprofundamento nos trabalhos mais complexos 40% R

85%

Possibilitar a melhoria dos processos de trabalho m

1 1 1
0% 20% 40%  60% 80% 100% 120%

Observe-se que as expectativas com maior grau de incidéncia sdo aquelas relacionadas
com a maior fluidez e a melhoria dos processos de trabalho, assim como a possibilidade
de melhorar o atendimento a sociedade e aumentar a produtividade.

3.2.8.2 Expectativas espontaneas dos Servidores

Dos servidores que responderam a pesquisa, 20% (vinte por cento) apresentaram pelo
menos uma expectativa e/ou sugestdo de melhoria. Os demais ndo se manifestaram.

Essas sugestdes podem ser resumidas em dois grupos principais, como disposto
a sequir:

Quanto aos Resultados Quanto aos Servidores

* Aperfeicoamento dos ~ _/ * Implantacgéo, por parte
processos internos; do Tribunal, de uma
. Respostas positivas pOlitica de Valorizagéo

dos bons profissionais.

para a sociedade. '\



4. DA OFICINA DE TRABALHO:

Resultados e analise dos dados

Foco: Necessidade: O que foi feito:

Discussao dos temas Compreender causas mais recorrentes

Grupos de dicussao de temass

dos problemas ou dificuldades
que prejudicam/ comprometem
o desempenho da DAD.

v |
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Nesta etapa do trabalho, os servidores da DAD foram reunidos para discutir trés temas
especificos, relacionados com o fluxo, a qualidade e a carga de trabalho, com o objetivo
de identificar as atribuicdes da Diretoria, assim como as causas de alguns problemas
mais criticos e suas possiveis solugoes.

O evento foi realizado no dia 17/04/2015, na sala de treinamento da Escola de Contas, e
contou com a participacdo de 15 servidores (65%). As auséncias foram motivadas por
férias e licencgas.

Na ocasiao, foram formados 04 grupos para discutir questdes apresentadas em formu-
lario elaborado pela Assessoria de Planejamento e Gestao.

Os resultados desse trabalho estao apresentados, de forma detalhada e consolidada, no
Anexo II.

Dentre as causas mais recorrentes dos problemas ou dificuldades que prejudicam/
comprometem o desempenho da DAD foram mencionadas as seguintes:

Causas mais recorrentes

dos problemas ou dificuldades que prejudicam/ comprometem o desempenho da DAD

Processos que exigem apreciagao Necessidade de complementar os processos
minuciosa e conhecimento em diversas antes da informacgédo conclusiva.

areas (diversidade e abrangéncia das
matérias analisadas).

Falta de confiabilidade no SIAI/SIAF e de
compatibilidade entre os sistemas do TCE e
aqueles utilizados pelos jurisdicionados.

Quantidade de servidores insuficiente, inclusive
para compor equipes multidisciplinares.

Inexisténcia de um banco de dados de
decisbes do TCE. Excesso de burocracia na tramitagao

dos processos.

Auséncia de uma ferramenta
informatizada, confidvel e de facil acesso,
que auxilie a andlise

Inexisténcia de fluxos de processos e falta de
padronizagao dos relatérios e dos procedimentos.

Muitas exigéncias para a formalizagao
das informagdes e complexidade dos
papeis de trabalho.

Excesso de tramitagdo dos processsos entre
a Diretoria, os gabinetes e 0o MPJTC.
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Desconhecimento, por parte dos servidores,
da matéria tratada nos processos.

Deficiéncias no SIAl e auséncia de acesso ao
sistema informatizado orgamentario e
financeiro (SOFC) utilizado por alguns érgaos.

Subutilizagao das ferramentas de TI.

Insuficiéncia de pessoal com a
qualificagao necessaria para a realizagéo
de determinadas analises, sobrecarregando
alguns servidores.

Existéncia de informag0es técnicas de baixa
qualidade em processos antigos.

Auséncia de sistematizagao e falta de
acompanhamento das decisdes do TCE.

Representagdes formuladas pelo MPJTC com
escopo muito amplo.

Falta de motivagao dos servidores.

Andlise de processos antigos de pouca
relevancia.

Atraso na migragao de processos fisicos para
processos eletrdnicos.

Sugestdes mencionadas com maior frequéncia

para eliminar ou mitigar esses problemas

Promover capacitagéo especializada da
equipe, de forma continuada, com cursos nas
atribuicoes e matérias objeto de andlises pela
Diretoria, bem como na area de TI.

Ampliar o corpo técnico da Diretoria, remanejando

pessoal de outras areas ou realizando concurso publico.

Implantar filtros mais efetivos por parte dos
gabinetes, na fase de anadlise, evitando a devolugéo
desnecessaria dos processos ao corpo técnico.

Consolidar as Resolugdes do Tribunal, criar
banco de dados para acompanhamento das
decisdes e elaborar sumulas com os
entendimentos do TCE-RN.

Promover uma sistematizag&o mais efetiva da
jurisprudéncia do TCE, a fim de alinhar as
andlises dos processos com o entendimento
do Tribunal (revista de jurisprudéncia /
jurisprudéncia por temas).

Padronizar fluxos de processos e
procedimentos adotados na Diretoria.

Fazer um repositério de informagdes da
Diretoria, a fim de subsidiar trabalhos futuros.

Ampliar e fortalecer a atividade de supervisao/
revisdo dos trabalhos, priorizando a qualidade.
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Implantar cadastro de recomendacdes do TCE
(Regimento Interno) e incluir os monitoramentos
no planejamento das fiscalizagbes.

Definir papéis de trabalho em relagéo a tramitagdo
processual, a fim de reduzir a burocracia.

Submeter processos mais antigos e de pouca
relevancia ao crivo da Relatoria, com sugestdo
de arquivamento.

Criar sistemas de auditoria informatizada e
desenvolver ou adquirir nova ferramenta
informatizada que auxilie a andlise dos processos.

Adotar medidas que viabilizem a implantagéo
de processos eletronicos na Diretoria.

Alterar a Resolugéo que trata da
complementacao de processos, de modo que
esse procedimento seja exigido apenas na
fase conclusiva

Realizar analises mais detalhadas dos processos
e dar maior publicidade sobre os resultados, a
fim de mostrar a sociedade o papel do TCE no
controle dos recursos publicos.

Implementar melhorias de acesso, consulta e
confiabilidade do SIAl e disponibilizar acesso
aos sistemas orgamentarios e financeiros dos
Orgéos e Poderes Estaduais.

Promover o ajuste da tecnologia para que seja
possivel a importagéo e o cruzamento de dados
diretamente com aqueles da base primaria dos
jurisdicionados e com os sistemas de outros
orgaos de controle

Providenciar a digitalizagdo de todo o estoque
de processos da DAD e passar a exigir dos
jurisdicionados a entrega/apresentagéo de
documentos digitalizados.

Observe-se que ha varias demandas da DAD que envolvem outros setores, em especial a
Diretoria de Informatica (DIN) e a Escola de Contas.

No primeiro caso, as questdes mais relevantes resultaram nas seguintes demandas:

a) Implementagédo de melhorias de acesso, consulta e confiabilidade do SIAI;

b) Disponibilizagdo de acesso aos sistemas orgamentdrio e financeiro do Tribunal de Justiga, da Assem-

bleia Legislativa, da Procuradoria Geral de Justiga, da Defensoria Publica e do proprio TCE-RN, que utilizam

o sistema SOFC, bem como a disponibilizagao de consultas aos sistemas orgamentarios municipais;

c) Criacdo de sistemas de auditoria informatizada;

d) Desenvolvimento ou aquisi¢do de nova ferramenta que auxilie a analise dos processos;

e) Realizag&o de ajustes na tecnologia, de modo que seja possivel a importagdo e o cruzamento de dados

com aqueles da base primaria dos jurisdicionados e com os sistemas de outros ¢rgaos de controle;

f) Implantagéo do cadastro de recomendagdes do TCE (regimento Interno) e inclusdo dos monitoramen-

tos no planejamento das fiscalizagdes; e

g) Realizagdo de treinamentos acerca das funcionalidades dos sistemas de Tl.
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Cumpre registrar que as demandas mencionadas nos itens “b” e “e” somente poderao
ser atendidas mediante Resolu¢cdo do TCE-RN e celebracdo de convénios com o0s
orgaos envolvidos. Da mesma forma, exige-se a emissao de uma Resolugao para o
atendimento a demanda referente a uma maior confiabilidade do SIAI (item “a”), uma
vez que decorre da atuacao dos jurisdicionados. Portanto, a realizacao dessas agoes

requer, em uma etapa prévia, a participacao da Secretaria de Controle Externo.

No que se refere as demandas feitas pela DAD para a Escola de Contas, € importante
mencionar que foi identificada uma caréncia de treinamentos mais especificos, volta-
dos para as atividades cotidianas da Diretoria, inclusive na area de Tl.

Assim, faz-se necessario que sejam ofertados cursos internos e externos, tedricos e
praticos, cujos conteudos atendam a essas necessidades. Algumas dessas demandas
ja foram incluidas no PDA 2015-2016 e enviadas para a Escola.



5. Avaliacao das
informacoes coletadas

Pesquisa e oficina de trabalho

Foco: Necessidade;

Identificar pontos fortes e Adogao de medidas de acordo

fracos, e problemas especificos com pesquisa.

40%

30%
15%
h...
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Os resultados obtidos neste trabalho sao frutos da aplicagdo de uma pesquisa qualitati-
va e de uma oficina de trabalho que contou com a participagao da maioria dos servido-
res da Diretoria.

Além dos pontos fortes e fracos da estrutura atual, foi possivel identificar problemas
especificos de fluxo, qualidade e carga de trabalho, bem como suas possiveis solugoes,
cujos resultados estdo apresentados, de forma consolidada, a seguir:

No que se refere ao quesito Relacionamento, constatou-se ndo haver problemas signifi-
cativos. O clima ¢é bastante satisfatorio, predominando aspectos como alta integragéo e
valorizacao das opinides da equipe, assim como alta colaboragéo e facil acesso aos
superiores e colegas.

Quanto ao topico Qualidade no Trabalho, constatou-se que os servidores apresentaram
respostas contraditorias no quesito “qualidade das informacdes produzidas na Diretoria”,
uma vez que foi afirmado que a qualidade das informacdes produzidas é étima ou boa,
todavia, ha uma quantidade indesejada de trabalhos que precisam ser refeitos (retrabalho).

De acordo com os servidores, essa necessidade de refazer o trabalho decorre de uma
primeira analise genérica ou superficial, da falta de treinamento e qualificagcdo do corpo
técnico e da auséncia de padronizacao das rotinas de trabalho, entre outros. Esta ultima,
inclusive, também gerou informacgdes conflitantes.

O entendimento manifestado na fase da pesquisa de que as instrucdes processuais da
Diretoria seguem um padrao preestabelecido, ndo foi confirmado durante a oficina,
sendo essa uma das causas apontadas para a existéncia de lacunas e gargalos nos
processos de trabalho, sobreposicao das atividades, auséncia de controle e morosidade
nas analises e instrucdes processuais.

Preocupa o fato de que as deliberagdes/decisdes dos votos dos Conselheiros e dos pare-
ceres do MPJTC nao sdo acompanhadas pelos servidores da DAD, o que também pode
gerar lacunas e gargalos no processo de trabalho e, por conseguinte, retrabalho.

Nesse contexto, é importante a adogéo das seguintes medidas: (i) estabelecer equipes
multidisciplinares para a realizagdo das atividades mais complexas (em todos os niveis),
possibilitando a troca de conhecimento entre os servidores; (i) instituir uma base de
conhecimento uniforme, por meio de capacitagcdes mais direcionadas para as atividades
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da DAD, bem como pela padronizagao e normatizagao de procedimentos e pelo estabele-
cimento de checklists e modelos especificos para cada tipo de matéria analisada, de
modo a evitar informacdes incompletas, superficiais e inconsistentes; (iii) acompanhar o
posicionamento dos gabinetes acerca das matérias analisadas pela DAD e criar um banco
de dados com os entendimentos ja consolidados; e (iv) instituir uma rotina de superviséo
dos trabalhos e revisdo das informacdes, pareceres e relatérios técnicos emitidos.

Quanto ao item Tecnologia, verificou-se que 0 Uso, 0 acesso, a velocidade e a estabilidade
dos sistemas disponibilizados pelo Tribunal sdo avaliados positivamente pelos servido-
res. Por outro lado, foram feitas varias criticas ao SIAI/SIAF, sendo mencionados,
também, outros aspectos relevantes quanto ao tema: auséncia de uma ferramenta infor-
matizada confidvel e de facil acesso que auxilie a analise dos processos; nao compatibili-
dade entre os sistemas do TCE-RN e aqueles utilizados pelos jurisdicionados; auséncia
de acesso ao sistema informatizado orgamentario e financeiro (SOFC) utilizado por
alguns orgaos; subutilizacdo dos sistemas de Tl; e falta de confiabilidade no SIAI.

Em relacdo ao Planejamento e Fluxo de Trabalho, observou-se como principais pontos
positivos a fluidez do fluxo processual na Diretoria e a distribuicdo da carga de trabalho
compativel com o prazo de execugao das tarefas. Entretanto, esses pontos se mostram
controversos diante da morosidade das analises e instrugdes processuais, decorrente,
em parte, da falta de padronizacdo dos procedimentos, da grande quantidade de deman-
da e da insuficiéncia de servidores.

Também foi reconhecida a existéncia de processos devolvidos pelo MPJTC e pelos gabi-
netes dos conselheiros, para substituicao, complementacao ou alteragéo das informa-
¢Oes técnicas produzidas. Esse procedimento prejudica o fluxo de trabalho. Os servido-
res entendem que essas informacgdes deveriam ser consideradas como definitivas e que
as divergéncias deveriam ser dirimidas pela Relatoria. O eventual surgimento de irregula-
ridades em analise posteriores nao justifica, por si so, a devolucdo dos autos, para que a
avaliacao original seja refeita.

Outro aspecto relevante, citado como causa de alguns gargalos, diz respeito ao atraso na
migracdo de processos fisicos para processos eletronicos. E importante que sejam ado-
tadas medidas para agilizar a implantagéo dessa nova forma de trabalho.

Ante o0 exposto, é importante: (i) identificar e normatizar os fluxos de trabalho da DAD, nas
etapas de Planejamento, Desenvolvimento, Controle e Avaliagao (ciclo PDCA); (i) estabe-
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lecer padrdes de procedimentos para cada etapa desses fluxos; (iii) melhorar a etapa de
planejamento das atividades, especialmente das fiscalizagbes, para obtencao de infor-
macdes consistentes com o objeto do trabalho a ser desenvolvido; (iv) compatibilizar a
fase de execugédo com a de planejamento; (v) acompanhar as decisées dos Conselheiros
e Pareceres do Ministério Publico junto ao Tribunal de Contas, de modo a subsidiar os
pontos de controle das atividades da Diretoria; (vi) monitorar as recomendagdes contidas
nos Acorddos, a fim de comprovar o seu fiel cumprimento; e (vii) adotar medidas que
viabilizem a implantacdo de processos eletronicos na Diretoria, assim como providenciar
a digitalizagado do estoque e passar a exigir dos jurisdicionados a entrega/apresentacao
de documentos ja digitalizados.

Quanto ao topico Quadro de Servidores e Carreiras, constatou-se que embora a pesquisa
tenha revelado que o Corpo Técnico entende possuir a adequada capacitagao para
desenvolver suas atribuicdes, observou-se que foram fortemente retratados aspectos
que indicam a necessidade de melhor qualificacdo do quadro de pessoal.

Também ficou evidente a necessidade de novos servidores na Diretoria, em razdo da
diversidade e da abrangéncia das matérias analisadas. Essa caréncia € uma das causas
apontadas para o desbalanceamento do trabalho, a sobreposicdo de atividades e o con-
sequente ndo cumprimento dos prazos estabelecidos.

Ha que se destacar o fato de que a ascensao profissional ocorre por critério técnico, e,
portanto, com a real possibilidade de crescimento e de desenvolvimento profissional.

Quanto ao topico Capacitacdo, percebeu-se uma grande quantidade de comentarios
positivos em relagdo ao apoio da Diretoria para que os servidores se capacitem. Isso €
demonstrado por meio das constantes solicitacdes de cursos feitas a Escola de Contas,
bem como na forma democratica como esses cursos sao ofertados aos servidores.

Em contrapartida, verifica-se que a motivacao para participar desses eventos nao € alta,
mesmo quando se trata de capacitagbes ofertadas por outras instituicoes.

Assim, faz-se necessario: (i) identificar as causas dessa falta de motivagao, uma vez que
0S proprios servidores apontam a capacitagcdo como solugao para varios problemas da
Diretoria; (ii) agir nessas causas, de modo que a equipe se sinta motivada a frequentar
cursos e buscar melhor qualificagédo profissional; (i) promover o aperfeicoamento dos
servidores nas areas técnicas de suas atuacdes; e (iv) incrementar a solicitagdo de treina-
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mentos por parte da Diretoria, visando especializar, cada vez mais, o corpo técnico e
motivar o crescimento profissional da equipe.

Quanto ao topico Comunicacao, as opinides dos respondentes sao majoritariamente
satisfatorias. O unico aspecto negativo detectado diz respeito a confianga dos jurisdi-
cionados em relagdo ao trabalho desenvolvido na Diretoria, classificada como regular
ou baixa.

Dessa forma, € necessario agir na padronizagao dos procedimentos, na elaboracédo de
modelos de informagdes, na melhoria da qualidade do trabalho realizado e na ampliacao
e fortalecimento da atividade de supervisao e revisdo dos documentos produzidos.

Sugere-se, ainda, divulgar os resultados das atividades desempenhadas na DAD, interna
e externamente, a fim de que os jurisdicionados e a sociedade possam perceber a impor-
tancia do trabalho desenvolvido.
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A proposta de reestruturagéo da DAD foi pensada de acordo com o estabelecimento de
processos de trabalho essenciais ao seu funcionamento, contemplando a satisfagéo e a
valorizacao do servidor e buscando melhor desempenho da Diretoria.

A implementacao da reestruturagéo ora proposta tem por objetivo mitigar os pontos
fracos e reforcar os pontos fortes da Diretoria, assim como apontar solugbes para 0s
principais problemas identificados. Foram adotadas as seguintes premissas:

Divisdo dos trabalhos da Diretoria em dois setores, de acordo com as atividades realizadas;

A implantacado de novo layout;

A definigdo das competéncias e atribuigdes no dambito da DAD;

A existéncia de uma cultura gerencial com autoridade compativel com os cargos de Diregado e
Coordenacao na qual ela esteja inserida; e

A realizagdo de um trabalho conjunto dos servidores, com ferramentas, motivacao e habilida-
des conjugadas e suficientes para completar as tarefas alocadas nos processos de trabalho,
envidando seus esforgos para fornecer valor diretamente a sociedade.

6.1 Proposta de estrutura organizacional

A Diretoria da Administragéo Direta € composta por 1 (um) Diretor, simbolo CC-2. Ndo ha
coordenadorias na sua estrutura organizacional, conforme art. 13, da Lei Complementar
n° 411/2010, embora existam dois servidores ocupantes de cargos simbolo CC-3 e que
desempenham a funcao de coordenadores. Apesar disso, suas atribuicbes nao estao
formalmente definidas.

A proposta aqui apresentada tem por objetivo distribuir as atividades de forma mais equi-
librada, tendo por base as competéncias da Diretoria e o perfil técnico dos servidores.

Dessa forma, sugere-se a divisao dos trabalhos em dois setores: Setor de Contas Anuais
de Governo e de Gestao e Setor de Acompanhamento da Gestdo Estadual, conforme
organograma a seguir:



34 Prop. | Reestruturacdo da Diretoria e da Administracdo Direta (DAD)

Diretoria da
Administragdo Direta (DAD)

(cc-2)

Secretaria/Equipe de
Apoio Administrativo

Setor de Contas Anuais Setor de Acompanhamento da
de Governo e de Gestéao : Gestéo Estadual

(cc-3) (cc-3)

Este modelo é caraterizado pela geréncia forte e decisdria, mas com 6rgaos de coorde-
nacao definidos em razao das funcdes que desempenham. Neste caso, foram identifica-
dos dois grupos principais: Contas Anuais de Governo e de Gestao e Acompanhamento
da Gestado Estadual. Atualmente, a DAD prioriza as atividades deste ultimo grupo, uma
vez que nao ha servidores em quantidade suficiente na Diretoria.

Quanto a unidade Secretaria/Equipe de Apoio Administrativo, tem por objetivo realizar,
além das atividades proprias de uma secretaria, assumir as fungdes relacionadas com o
recebimento, triagem e envio de processos, bem como realizar as atividades mais meca-
nicas de organizacdo dos autos (carimbar e numerar folhas, juntar e apensar relatorios e
informacdes etc.).

6.2 Proposta de layout da DAD

A implementacdo do novo organograma requer, além da alocagao de novos servidores,
algumas alteragGes no layout da DAD. Dessa forma, foi solicitada ao Setor Técnico de
Manutengéo (STM) a elaboragao de um projeto basico adequado a nova estrutura orga-
nizacional da Diretoria.
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O anexo lll contém, além da configuragéo atual, o layout proposto, que contempla a
incorporacao da area atualmente ocupada pela COPCEX, ampliando, assim, o espaco da
DAD e permitindo a melhor distribuicdo das equipes.

6.3 Dimensionamento de pessoal na nova estrutura da DAD

Com relacao ao quantitativo de pessoal por setor, foram identificadas algumas carén-
cias, por cargo e area de formacao, conforme dimensionamento proposto a seguir:

Quadro 15: Dimensionamento da equipe do setor de contas anuais de governo e de gestio

Cargo/ area de formacdo da equipe Quantidade

Coordenador (Assessor de Gabinete / CC-3) 01
Inspetor de Controle Externo (Contabilidade) 01
Subtotal 1 02

Equipe complementar

Inspetor de Controle Externo (Contabilidade) 01
Inspetor de Controle Externo (Direito) 01
Inspetor de Controle Externo (Administracao) 01
Inspetor de Controle Externo (Tecnologia da Informacao) 01
Inspetor de Controle Externo (Economia) 01
Assessor Técnico Juridico 01

Subtotal 2 06
Estagidrio de Direito 01
Estagidrio de Contabilidade 01

Subtotal 3 02

Total do setor 10
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Ou seja, para realizar o trabalho adequadamente, o Setor de Contas Anuais de Governo e
de Gestao precisara contar com uma equipe de 10 pessoas, assim distribuidas: 01 coor-
denador, 02 estagiarios e 07 servidores, com as formacdes indicadas no quadro.

b) Setor de Acompanhamento da Gestao Estadual

Quadro 16: Dimensionamento da equipe do setor de acompanhamento da gestio estadual

Cargo/ area de formagao da equipe

Equipe atual

Coordenador (Inspetor de Controle Externo / CC-3) 01
Inspetor de Controle Externo (Contabilidade) 02
Inspetor de Controle Externo (Engenharia Civil e Direito) 01
Analista de Controle Externo 03
Assistente de Inspecao 02
Assessor Técnico Juridico 02
Assessor de Gabinete (CC-4) 01
Servidores a disposicdao do Tribunal 03
Estagiarios (Ciéncia e Tecnologia) 02

Subtotal 1 17
Inspetor de Controle Externo (Contabilidade) 02
Inspetor de Controle Externo (Direito) 02
Inspetor de Controle Externo (Administracéo) 01
Inspetor de Controle Externo (Tecnologia da Informacéo) 01
Estagiario de Direito 01
Estagidrio de Contabilidade 01

Subtotal 2 08

Total do setor 25
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Ou seja, para realizar o trabalho adequadamente, o Setor de Acompanhamento da
Gestao Estadual precisara contar com uma equipe de 25 pessoas, conforme o quadro.

c) Secretaria / Equipe de Apoio Administrativo

Quadro 17: Dimensionamento da equipe da secretaria/ apoio administrativo

Cargo/ area de formagao da equipe

Equipe atual

Auxiliar Administrativo 04

Total 04

A equipe atual atende as necessidades da Diretoria, sendo desnecessaria a sua ampliagao.

6.4 Compreténcias e atribuicdes no ambito da
Diretoria da Administracao Direta

O Tribunal de Contas estd organizado e estruturado por meio de lei (Lei n°® 411/2010) e
sua competéncia deve ser distribuida entre os 6rgaos que o compdem.

A Diretoria da Administragéo Direta (DAD), subordinada a Secretaria de Controle Externo,
€ responsavel por exercer o controle externo dos Poderes, 6rgaos e unidades da Adminis-
tracdo Direta do Estado. Contudo, as competéncias e atribuicbes no ambito da DAD nao
estao definidas, o que gera alguns conflitos com outras Diretorias. Antes, porém, de iden-
tifica-las, é importante entender os conceitos apresentados a sequir:

Competéncia: conjunto de poderes que uma autoridade publica (administrativa) tem para praticar atos e
tomar decisGes. Pode ser em razdo da matéria, em razao da hierarquia, em razéo do territério etc. Quando

se fala apenas de competéncia, significa, geralmente, competéncia em razao da matéria;

Atribuicao: fungéo especifica que cabe ao agente publico dentro da sua esfera de competéncia.

No contexto aqui tratado, competéncia e atribuicdo decorrem de lei.
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Assim, foram delineadas propostas de competéncias e atribuicdes dessa Diretoria, con-
forme exposto a sequir:

Diretoria da Administracao Direta - DAD

Competéncias:

Exercer a fiscalizagao contabil, orgamentaria, financeira, operacional e patrimonial dos Poderes, érgaos e
unidades da Administragao Direta do Estado, incluindo as Secretarias de Estado, o Tribunal de Justica, a
Assembleia Legislativa, o Ministério Publico do Estado e demais unidades gestoras estaduais;

Subsidiar o Relator da prestacao de contas anual do Governador do Estado no que for necessario;

Examinar as prestacoes de contas anuais apresentadas pelos titulares do Poder Legislativo, do Poder
Judiciario, do Ministério Publico do Estado, e pelos gestores dos 6rgaos e entidades da Administragao
Direta Estadual e demais unidades jurisdicionadas estaduais, quanto aos aspectos de legalidade, legitimi-
dade, economicidade, eficiéncia, eficacia, efetividade, razoabilidade e proporcionalidade dos atos sujeitos
ao controle externo;

Fiscalizar o cumprimento das normas especificas relativas a responsabilidade na gestao fiscal do Estado;

Apurar denuncias e representagdes sobre irregularidades ou ilegalidades, conforme Regimento Interno,
contra quaisquer responsaveis por dinheiro, bens e valores publicos das unidades dos Poderes do Estado,
bem como aqueles que derem causa a perda, extravio ou outra irregularidade de que resulte dano ao
erario estadual;

Fiscalizar os procedimentos licitatérios e contratos, incluindo os de gestao, parceria publico-privada,
termos de parceria ou instrumentos congéneres, convénios, ajustes ou termos, envolvendo concessoes,
cessoes, doagdes, autorizagoes e permissdes de qualquer natureza, a titulo oneroso ou gratuito, de
responsabilidade dos 6rgaos da sua esfera de competéncia;

Acompanhar o processo de elaboragao dos instrumentos de planejamento orgamentario do Estado;

Fiscalizar os célculos dos coeficientes individuais de participagdo dos Municipios e a entrega dos respec-
tivos recursos;

Investigar o enriquecimento ilicito de responsaveis, nas areas sujeitas ao seu controle;

Prestar informagdes solicitadas sobre a fiscalizagdo contabil, orgamentaria, financeira, operacional e
patrimonial dos Poderes, 6rgaos e unidades da Administracao Direta do Estado.
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Coordenar, dirigir e avaliar o exercicio das competéncias da Diretoria;

Realizar, quando necessario, atividades de apoio as demais Diretorias e 6rgaos integrantes da Secretaria
de Controle Externo;

Sugerir ao Secretario de Controle Externo a formalizagdo dos processos de fiscalizagao, devidamente
fundamentados, nas hipdteses previstas na Lei Organica e demais atos normativos pertinentes a matéria;

Informar ao Secretario de Controle Externo sobre a ndo prestagao de contas por parte dos Poderes, 6rgaos
e unidades da Administracgao Direta do Estado, incluindo as Secretarias de Estado, o Tribunal de Justica, a
Assembleia Legislativa, o Ministério Publico do Estado e demais unidades gestoras estaduais, dentro dos

prazos estabelecidos pelo Tribunal de Contas;

Realizar comunicagao direta com o jurisdicionado, requerendo informagdes e documentos pertinentes a
atividade de controle externo;

Promover a integragao entre os setores e equipes da Diretoria;
Elaborar, com a participagao dos servidores da Diretoria, o Plano de Diretrizes Anual, em conformidade
com o Plano Estratégico do Tribunal, monitorando o cumprimento das metas estabelecidas, propondo

ajustes e avaliando resultados por meio de indicadores de desempenho;

Apresentar ao Secretario de Controle Externo o planejamento unificado das atividades de fiscalizagao
da Diretoria;

Propor a expedicao de atos normativos internos regulando atividades operacionais no ambito da Diretoria;

Coordenar o desenvolvimento e a execugao de projetos voltados ao aperfeicoamento de procedimentos e
rotinas de sua area de atuacao;

Propor ao Secretario de Controle Externo a adogao de medidas que julgar convenientes, visando otimizar
o desempenho das atividades sob sua diregao;

Subsidiar os processos de criagao e implementagao dos sistemas informatizados utilizados pela Diretoria;

Administrar o uso eficiente dos recursos disponiveis, estimulando o desempenho das equipes, a autono-
mia e a responsabilidade gerencial;

Solicitar capacitacao para os servidores da Diretoria;
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Realizar as avaliagdes de desempenho funcional dos servidores da Diretoria;

Supervisionar a frequéncia e a escala de férias dos servidores lotados na Diretoria;

Supervisionar o controle dos materiais e bens patrimoniais sob sua responsabilidade;

Participar de audiéncias publicas;

Elaborar e remeter ao Secretario de Controle Externo os relatorios trimestrais e anual das atividades da
Diretoria, nos prazos estabelecidos;

Acompanhar o cumprimento dos provimentos da Corregedoria Geral e das recomendagoes do Contro-

le Interno, referentes a Diretoria.

AtribuicOes da Secretaria/Equipe de Apoio Administrativo:

Acompanhar e realizar os servigos administrativos da Diretoria;
Receber, triar e enviar processos;

Realizar atividades de organizagao dos autos (juntar/apensar informacgdes e relatérios produzidos na
Diretoria, carimbar e numerar folhas, abrir e encerrar volumes etc.);

Administrar a agenda da Diretoria;
Atender ao publico interno e externo;
Providenciar as comunicagoes oficiais da Diretoria;

Controlar e executar procedimentos administrativos relativos a capacitagao e viagens dos servidores
da Diretoria;

Exercer o controle dos materiais e bens patrimoniais de responsabilidade do Diretor da Diretoria;
Apoiar a organizagao de eventos realizados pela Diretoria;
Executar atividades, procedimentos e rotinas necessarios ao funcionamento da Diretoria;

Oferecer suporte aos dirigentes e corpo funcional no exercicio das competéncias da Diretoria;

Desempenhar outras atribuigoes correlatas.
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Setor de Contas Anuais de Governo e Gestao

Competéncias:

Colaborar, na sua area de atuagao, coletando dados e fornecendo informagdes necessarias a elaboragao
do relatério técnico de auditoria sobre a prestacao de contas anual do Governador do Estado;

Examinar as prestagoes de contas anuais apresentadas pelos titulares do Poder Legislativo, do Poder
Judiciario, do Ministério Publico do Estado, e pelos gestores dos 6rgaos e entidades da Administracao
Direta Estadual e demais unidades jurisdicionadas estaduais, quanto aos aspectos de legalidade, legitimi-
dade, economicidade, eficiéncia, eficacia, efetividade, razoabilidade e proporcionalidade dos atos sujeitos

ao controle externo;

Acompanhar e analisar as alteragdes na estrutura administrativa dos Poderes, 6rgaos e unidades da
Administracao Direta do Estado, bem como seus reflexos no cadastro de jurisdicionados da DAD no SIAl;

Acompanhar o processo de elaboragao dos instrumentos de planejamento orgamentario do Estado;

Acompanhar e analisar os demonstrativos relativos a gestao fiscal e a execugao orgamentaria dos Pode-
res Executivo e Legislativo, bem como do Ministério Publico do Estado, de acordo com os parametros
estabelecidos na Lei Complementar Federal n° 101/2000, ou em outra norma que venha a dispor sobre a

matéria que regulamenta;

Fiscalizar os célculos dos coeficientes individuais de participagao dos Municipios e a entrega dos respec-
tivos recursos;

Investigar o enriquecimento ilicito de responsaveis, nas areas sujeitas ao seu controle;

Realizar auditorias in loco sobre processos ou de qualquer natureza, quando necessarias ao desempenho
de suas competéncias, mediante autorizacao do Diretor;

Fornecer informacoes relativas ao desenvolvimento de atividades no ambito de sua competéncia,
qguando solicitado;

Fornecer subsidios para atualizagdo dos sistemas de informagdes, controle de processos e demais
bancos de dados necessarios ao regular desempenho do Setor;

Desempenhar suas competéncias de forma coordenada com os demais setores que integram a Diretoria;

Realizar, em casos especiais, atividades de apoio as demais unidades organizacionais integrantes da
Secretaria de Controle Externo;

Atender demandas de outras unidades organizacionais, devidamente autorizadas pelo Diretor;

Realizar atividades referentes aos processos das unidades gestoras que fiscaliza, quando devidamente
solicitadas pelo Conselheiro-Relator;

Orientar os jurisdicionados e cidadaos nos assuntos de competéncia da sua unidade organizacional.
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Atribuigdes do Coordenador do Setor de Contas Anuais de Governo e de Gestao:

Gerenciar as atividades e os recursos disponiveis, de forma a atender as competéncias do setor e outras
compativeis com sua area de atuagao, observando o cumprimento da legislagao especifica;

Analisar a conformidade, quanto aos modelos e padrdes estabelecidos para as informagdes, relatérios e
pareceres elaborados pelos integrantes do setor, conferindo-os antes de remeté-los ao Diretor, com a
finalidade de avaliar a conformidade técnica e a produtividade dos referidos servidores, determinando os
ajustes necessarios;

Informar ao Diretor a ndo prestagao de contas, na forma da lei, por parte das entidades jurisdicionadas;

Apresentar ao Diretor o planejamento das atividades de fiscalizagao das unidades de competéncia
do setor;

Elaborar, com a participagao dos servidores do setor, o Plano de Diretrizes Anual de sua unidade organi-
zacional, em conformidade com o Plano Estratégico do Tribunal, monitorando o cumprimento das metas

estabelecidas, propondo ajustes e avaliando resultados por meio de indicadores de desempenho;

Desenvolver e executar, junto a sua equipe, projetos voltados ao aperfeicoamento de procedimentos e
rotinas de sua area de atuacao;

Subsidiar os processos de criagao e implementagao dos sistemas informatizados do setor;

Identificar necessidades e propor condigdes para um melhor desempenho e integragao da equipe, com
énfase no processo de capacitagao dos servidores lotados no seu setor;

Supervisionar, em colaboracao com o Diretor, a frequéncia e a escala de férias dos servidores lotados no
seu setor;

Supervisionar, em colaboragao com o Diretor, o controle dos materiais e bens patrimoniais do seu setor;

Elaborar e remeter ao Diretor relatérios trimestrais e anual das atividades do setor, nos prazos e
modelos estabelecidos;

Acompanhar o cumprimento dos provimentos da Corregedoria Geral e das recomendagdes do Controle
Interno referentes ao setor;

Compor equipes multidisciplinares e, eventualmente, havendo necessidade, realizar atividades técnicas
(anélise processual, vistorias, fiscalizagdes, auditorias etc.), na sua area de atuagao;

Desempenhar outras atribuigoes correlatas.
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Setor de Acompanhamento da Gestao Estadual

Competéncias:

Fiscalizar os procedimentos licitatérios e contratos, incluindo os de gestao, parceria publico-privada,
termos de parceria ou instrumentos congéneres, convénios, ajustes ou termos, envolvendo conces-
soes, cessoes, doagoes, autorizagoes e permissoes de qualquer natureza, a titulo oneroso ou
gratuito, de responsabilidade dos Poderes, 6rgaos e unidades da Administragao Direta do Estado,
incluindo as Secretarias de Estado, o Tribunal de Justiga, a Assembleia Legislativa, o Ministério
Publico do Estado e demais unidades gestoras estaduais;

Monitorar a prestacao de contas no SIAl, dos Poderes, 6rgaos e unidades da Administragao Direta do
Estado, incluindo as Secretarias de Estado, o Tribunal de Justiga, a Assembleia Legislativa, o
Ministério Publico do Estado e demais unidades gestoras estaduais;

Examinar previamente os editais de licitagbes solicitados, a partir do acompanhamento da publica-
¢ao dos editais de licitag0es, dispensas, inexigibilidades, extratos de contratos e convénios dos
orgaos e entidades citados no item anterior;

Monitorar atos de gestao que apresentem os critérios de risco, materialidade e relevancia, no ambito
dos Poderes, 6rgaos e unidades da Administragao Direta do Estado, para nortear a atuagao concomi-
tante e seletiva;

Apurar dentncias e representagdes sobre irregularidades ou ilegalidades, conforme Regimento
Interno, contra quaisquer responsaveis por dinheiro, bens e valores publicos das unidades dos
Poderes do Estado, bem como aqueles que derem causa a perda, extravio ou outra irregularidade de
que resulte dano ao erério estadual;

Realizar auditorias in loco sobre processos ou de qualquer natureza, quando necessarias ao desem-
penho de suas competéncias, mediante autorizacao do Diretor;

Fornecer informacdes relativas ao desenvolvimento de atividades no ambito de sua competéncia,
qguando solicitado;

Fornecer subsidios para a atualizagao dos sistemas de informagdes, controle de processos e demais
bancos de dados necessaérios ao regular desempenho do setor;

Desempenhar suas competéncias de forma coordenada com os demais setores que integram
a Diretoria;

Realizar, em casos especiais, atividades de apoio as demais unidades organizacionais integrantes da
Secretaria de Controle Externo;

Atender demandas de outras unidades organizacionais, devidamente autorizadas pelo Diretor;

Realizar atividades referentes aos processos das entidades que fiscaliza, quando devidamente
solicitadas pelo Conselheiro-Relator;

Orientar os jurisdicionados e cidadaos nos assuntos de competéncia da sua unidade organizacional.
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Atribuicoes do Coordenador do Setor de Acompanhamento da Gestao Estadual:

Gerenciar as atividades e os recursos disponiveis, de forma a atender as competéncias do setor e
outras compativeis com sua area de atuagao, observando o cumprimento da legislagao especifica;

Analisar a conformidade, quanto aos modelos e padrdes estabelecidos para as informagdes, relatérios e
pareceres elaborados pelos integrantes do setor, conferindo-os antes de remeté-los ao Diretor, com a
finalidade de avaliar a conformidade técnica e a produtividade dos referidos servidores, determinando
0s ajustes necessarios;

Apresentar ao Diretor o planejamento das atividades de fiscalizagao das unidades de competéncia
do setor;

Elaborar, com a participagao dos servidores do setor, o Plano de Diretrizes Anual de sua unidade
organizacional, em conformidade com o Plano Estratégico do Tribunal, monitorando o cumprimento das

metas estabelecidas, propondo ajustes e avaliando resultados por meio de indicadores de desempenho;

Desenvolver e executar, junto a sua equipe, projetos voltados ao aperfeicoamento de procedimentos e
rotinas de sua area de atuacao;

Subsidiar os processos de criagao e implementagao dos sistemas informatizados do setor;

Identificar necessidades e propor condigdes para um melhor desempenho e integragdo da equipe, com
énfase no processo de capacitagao dos servidores lotados no seu setor;

Supervisionar, em colaboragdo com o Diretor, a frequéncia e a escala de férias dos servidores lotados no
seu setor;

Supervisionar, em colaboragao com o Diretor, o controle dos materiais e bens patrimoniais do seu setor;

Elaborar e remeter ao Diretor relatorios trimestrais e anual das atividades do setor, nos prazos e
modelos estabelecidos;

Acompanhar o cumprimento dos provimentos da Corregedoria Geral e das recomendagdes do Controle
Interno referentes ao setor;

Compor equipes multidisciplinares e, eventualmente, havendo necessidade, realizar atividades técnicas
(analise processual, vistorias, fiscalizagoes, auditorias etc.), na sua area de atuagao;

Desempenhar outras atribuigoes correlatas.
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6.5 Perfil de competéncias individuais dos servidores da

Diretoria da Administracao Direta

Para apresentar o perfil de competéncias individuais dos servidores da DAD, faz-se

necessdrio compreender esse conceito.

Competéncia deve ser definida como a capacidade do servidor de mobilizar seus conhe-
cimentos, habilidades e atitudes e de demonstrar um saber agir responsavel que o leve a
obter desempenho compativel com as expectativas de sua funcéo.

Uma competéncia pode ser reconhecida como um saber ser e um saber fazer que envol-
va comportamentos, conhecimentos e habilidades e que se apoia em um conjunto de

caracteristicas pessoais:

forma pela qual o servidor
explicita suas habilidades,
conhecimentos e caracteristicas
pessoais No contexto em que
esta inserido

Conhecimento

0 conjunto consciente e
acessivel de dados, informagdes,
conceitos e percepgdes
adquiridas por intermédio de
educagao e experiéncias

Caracteristicas
pessoais

estrutura de referéncia mental de
cada pessoa, que embasa 0s
comportamentos demonstrados

Habilidade

capacidade demonstrada pelo
servidor em desenvolver tarefas
fisicas e intelectuais

Assim sendo, e com base nos dados coletados e observacdes realizadas, é possivel
relacionar algumas competéncias desejaveis (técnicas e pessoais) para os servidores

da DAD:

Planejamento e organizagao: séo traduzidos na capacidade para programar, organizar e controlar as
atividades definindo objetivos, estabelecendo prazos e determinando prioridades;

Andlise da informagao e sentido critico: representa a capacidade para identificar, interpretar e avaliar
diferentes tipos de dados e relaciona-los de forma légica e com visao critica;




46 Prop. | Reestruturacdo da Diretoria e da Administrac3o Direta (DAD)

Trabalho em equipe: os servidores precisam saber lidar e interagir com seus colegas de forma adequa-
da para atingir e superar metas estabelecidas;

Comunicacgao: é preciso saber expressar ideias, tirar duvidas, apresentar solugdes para fatos que
ocorrem cotidianamente. Dessa forma, podera agregar valor aos trabalhos que desempenha;

Flexibilidade: reflete a capacidade de aceitar mudangas, como também situagbes e comportamen-
tos antagonicos;

Assertividade: traduz a habilidade para expressar posicionamentos, ideias e até mesmo emogdes, por
meio de argumentos que revelam profissionalismo;

Etica: é preciso contar com profissionais éticos, que valorizem a integridade;

Compartilhamento de conhecimento: em um ambiente onde as matérias analisadas sdo reconhecida-
mente bastante complexas, o servidor da DAD nado deve temer a disseminagao do conhecimento com
seus colegas. Cada vez que se transmite uma experiéncia, também se assimila algo, aprende-se com
guem esta ao seu lado;

Autodesenvolvimento: para aprimorar suas competéncias, o servidor ndo deve esperar apenas a
iniciativa do Tribunal, pois ele também é responsavel pelo seu desenvolvimento; e

Lideranca e gestao das pessoas: especialmente para aqueles que estdo na fungéo de Diretor e
Coordenador, reflete a capacidade para dirigir e influenciar positivamente os colaboradores e estimular
a iniciativa e a responsabilizagédo, com foco nos objetivos do trabalho e do Tribunal.




7. Recomendacoes

=P




48 Reco. | Reestruturacio da Diretoria e da Administracdo Direta (DAD)

Ante todo o exposto e visando implantar a nova estrutura da DAD, a Assessoria de Plane-
jamento e Gestao (APG) apresenta, de forma a contribuir para melhoria dos processos de
trabalho no ambito do TCE-RN, as seguintes recomendacdes, divididas em etapas:

l. Preparagao para a Mudanga:

Preparar os servidores, esclarecendo-os com a antecedéncia necessaria sobre as mudancgas
propostas; e

Avaliar a conveniéncia e a oportunidade da Presidéncia do Tribunal para a implantagéo do novo
modelo aqui apresentado.

1. Planejamento da implantagao:

Levar em consideragao o impacto da mudanga no desempenho e na produtividade da equipe;

Antecipar os conhecimentos e habilidades necessarios para administrar o processo de
implantagao da nova estrutura da DAD, e averiguar se a equipe preenche esses requisitos;

Definir critérios para a composigdo das novas equipes da DAD (Setor de Contas Anuais de
Governo e de Gestédo, Setor de Acompanhamento da Gestao Estadual e Secretaria/Equipe de
Apoio Administrativo), de acordo com o organograma proposto e em conformidade com as
competéncias individuais dos servidores e estagiarios identificadas na fase anterior;

Avaliar a necessidade de capacita¢ao e, se for o caso, promover treinamentos especificos; e

Estabelecer um cronograma para a mudanga, bem como os objetivos a serem atingidos em
cada etapa.

1. Implementacao do Processo de Mudangca (Diretor):

Ativar a proposta e criar condi¢cdes para que a sua equipe estabelega um ciclo de aprendiza-
gem como parte integrante do processo;

Propor a normatizacdo das competéncias e atribuigdes da Diretoria, dos Setores e das
Equipes de Trabalho, conforme disposto neste relatério (item 6.4);
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Providenciar treinamentos apropriados e especificos, cujos conteldos estejam relacionados
com as matérias analisadas no dmbito da Diretoria;

Reafirmar a todos acerca da importancia e da responsabilidade deles no processo de mudangsa;

Estar presente e estimular as equipes de trabalho, aproximando-se das pessoas mais do que
0 usual, para que elas sintam seguranga em um momento de transi¢do e incertezas;

Entender a resisténcia e ajudar as pessoas a se afastarem do “velho’, estimulando a partici-
pacdo, criando um clima de confianga e transparéncia;

Monitorar o processo de mudanga e estabelecer mecanismos para monitorar como a
Diretoria esta respondendo a esse processo;

Estabelecer uma comunicagao de mao dupla, buscando valorizar as opinides dos servidores; e

Definir formas de recompensar os esforgos e resultados das equipes.

IV. Composicao das Equipes de Trabalho:

Definir a composigao das equipes de trabalho, de acordo com os critérios estabelecidos na
fase Il (planejamento), com a consequente realocagdo dos servidores e estagidrios, obser-
vando as necessidades apontadas no item 6.3;

Definir possiveis grupos de trabalho para elaborar modelos, inclusive checklists, padronizar e
normatizar procedimentos, de acordo com as prioridades da Diretoria; e

Elaborar uma politica de desenvolvimento dos técnicos que adote a pratica da rotatividade,
de modo a alcangar todos os servidores na DAD.

V. Qualidade e Fluxo de Trabalho:

Identificar e desenhar o fluxo de trabalho da DAD, em cada etapa do ciclo PDCA;

Estabelecer metodologias de trabalho da Diretoria, com critérios objetivos para cada procedi-
mento;

Desenvolver mecanismos de filtro para receber novos processos e demandas, distribuindo-os
entre as equipes, de acordo com a matéria tratada;

Desenhar fluxos de trabalho, padronizar e normatizar procedimentos;
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Criar modelos de informagéo e parecer por tipo de matéria analisada;

Instituir uma rotina de superviséo dos trabalhos e revisdo das informagdées, pareceres e relaté-
rios técnicos emitidos, primando pela sua qualidade e consisténcig;

Estabelecer equipes multidisciplinares para a realizagdo das atividades e temas de maior
complexidade (em todos os niveis);

Definir prioridades e estreitar os relacionamentos com os Gabinetes dos Conselheiros e do
Ministério Publico junto ao Tribunal de Contas (MPJTC);

Estabelecer, em conjunto com o MPJTC, critérios técnicos para devolugéo dos autos apds a
emissao de informagao técnica conclusiva;

Elaborar proposta de arquivamento de processos mais antigos e pouco relevantes;,

Definir, em conjunto com a equipe responsavel pelo projeto de melhorias do SIAl, alternativas
gue contemplem a automatizagéo de alguns procedimentos e melhorias no acesso e consulta
dos dados;

Atuar junto a Secretaria de Controle Externo no sentido de operacionalizar as seguintes demandas:
(i) disponibilizagédo de acesso aos sistemas orgamentario e financeiro do Tribunal de
Justica, da Assembleia Legislativa, da Procuradoria Geral de Justiga, da Defensoria
Publica e do préprio TCE-RN, bem como a disponibilizagdo de consultas aos sistemas
orgamentarios municipais;

(ii) realizagdo de ajustes na tecnologia, de modo que seja possivel a importagdo e o
cruzamento de dados com aqueles da base primaria dos jurisdicionados e com os
sistemas de outros 6rgaos de controle; e

(iii) maior confiabilidade do SIAl e automatizagdo de alguns procedimentos envolven-
do esse sistema. Essas medidas dependem da emissdo Resolugdo pelo TCE-RN e
celebragéo de convénios com os 6rgaos envolvidos;

Adotar medidas que viabilizem a implantagdo de processos eletronicos na Diretoria, assim
como providenciar a digitalizagdo do estoque e passar a exigir dos jurisdicionados a
entrega/apresentacdo de documentos ja digitalizados;

Instituir uma base de conhecimento propria (pontos de controle por matéria);

Criar um banco de dados com a jurisprudéncia relativa as matérias de referéncia e que contenha
os entendimentos do TCE-RN;

Instituir a criagdo de grupos de discusséao de temas especificos; e

Propor a adogéo de medidas para eliminar as dificuldades apresentadas no item 4, em especial
aquelas a cargo da Diretoria de Informatica.
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VI. Capacitacao:

Identificar as causas da falta de motivagdo dos servidores para participar de cursos/ treinamentos;

Agir nessas causas, de modo que a equipe se sinta motivada a frequentar cursos e buscar melhor
qualificagao profissional;

Promover o aperfeicoamento dos servidores nas areas técnicas de suas atuagoes; e

Requisitar cursos especificos visando a capacitagao dos servidores da DAD. Entre os temas
recomendados estdo os seguintes: aprofundamento e atualizagéo da lingua portuguesa, Word,
Excel, ferramentas de Tl disponiveis no TCE-RN, legislagdo do TCE-RN, orgamento publico, LRF,
licitagOes, auditoria governamental, processo eletronico etc.




Anexo I
Questionario aplicado com os servidores
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Questionarios do TCE/RN Reestruturagao da
Diretoria da Administracao Direta (DAD)

Reestruturagéo da Diretoria da Administracdo Direta (DAD)

Este questionario objetiva coletar informagdes sobre os processos de trabalho e as com-
peténcias relativas ao desempenho de gestores e servidores, permitindo a construgao de
um diagnostico que ira subsidiar a reestruturacao da DAD, com vistas a implementar um
novo modelo de gestéo, cuja énfase se encontra no alcance da eficiéncia de processos e
transparéncia nos resultados.

Prezado(a) servidor(a),
O presente questionario visa coletar informacdes para subsidiar o processo de reestrutu-
racao da DAD. Nesse sentido, a sua resposta € fundamental para a elaboragdo de um

diagnostico que reflita a realidade da diretoria.

O tempo estimado para responder o questionario € de 20 minutos. Desejamos sua
resposta até o dia 15/04/2015.

E importante ressaltar que os dados fornecidos serdo tratados confidencialmente e de
forma conjunta.

Desde ja, agradecemos sua colaboracgao.

Assessoria de Planejamento e Gestao
36427237

Ha 60 perguntas neste questionario
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A. Relacionamento:

1 [Q0001] Como vocé classifica a qualidade do
relacionamento com seus colegas de trabalho
na sua diretoria? (escolher apenas uma das opgdes)

O Rum
O Boa
O Otima

Né&o se aplica

2 [Q0002] Como vocé classifica a qualidade do
relacionamento com seus superiores dentro da

sua diretoria? (escolher apenas uma das opgdes)
O Rum

O Boa

O Otima

Né&o se aplica

3 [Q0003] Como vocé classifica a qualidade do
relacionamento com seus subordinados dentro
da sua diretoria? (escolher apenas uma das opgaes)

O Ruim
O Boa
O Otima
O

Nao se aplica

4 [Q0004] Como vocé avalia 0 acesso aos seus superio-
res dentro da sua Diretoria? (escolher apenas uma das opcdes)

(O Dificil acesso

(O Facil acesso

(O Nao se aplica

5[Q0005] Como vocé avalia 0 acesso aos seus

subordinados dentro da sua Diretoria?

(escolher apenas uma das opgdes)

(O Dificil acesso

(O Facil acesso

(O Nao se aplica

6 [Q0006] Como vocé avalia 0 acesso aos
seus colegas de trabalho dentro da sua
Diretoria? (escolher apenas uma das opgdes)

(O Dificil acesso

O Facil acesso

(O Néo se aplica



55 anexo |

Reestruturacao da Diretoria e da Administracdo Direta (DAD)

7 [Q0007] Como vocé avalia a colaboragéo com os seus
superiores na sua Diretoria? (escolher apenas uma das opgoes)

(O Baixa colaboragao
(O Alta colaboragéo

(O Nao se aplica

8 [Q0008] Como vocé avalia a colaboragéo com os seus
subordinados dentro da sua Diretoria?

(escolher apenas uma das opgdes)

(O Baixa colaboragao
(O Alta colaboragéo

(O Nao se aplica

9 [Q0009] Como voceé avalia a colaboragdo com
0s seus colegas de trabalho dentro da sua
Diretoria? (escolher apenas uma das opgdes)

(O Baixa colaboragéao
O Alta colaboragéo

(O Nao seaplica

10 [Q0010] Como vocé avalia a integragdo entre os
diferentes setores (se houver) na sua Diretoria?

(escolher apenas uma das opgdes)
(O Baixa integragao
O Alta integragdo

(O Nao se aplica

11 [Q0011] Como vocé avalia a integragdo entre efetivos,
comissionados, cedidos e terceirizados na sua diretoria?

(escolher apenas uma das opgdes)
(O Baixa integragao

O Alta integragdo

12 [Q0012] As opinides dos técnicos do seu

setor s&0: (Por favor, escolha as opgdes que se aplicam)

(O Valorizadas pelo diretor
O Valorizadas pelos demais membros da equipe

(O N&o séo valorizadas
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B. Qualidade no Trabalho:

13 [Q0013] Como vocé classifica a qualidade das
informagdes produzidas no seu setor?

(escolher apenas uma das opgdes)

O Ruim
O Boa

O Otima

14 [Q0014] Como vocé classifica o indice de retrabalho

No seu setor? (escolher apenas uma das opgdes)

(O Baixo
(O Regular

O Alto

15 [Q0015] Os processos instruidos no seu setor s&o
devolvidos para alteragao, complementacao, corregao
ou substituicdo das informagdes/relatérios produzidos?

(escolher apenas uma das opgdes)

(O Nunca

O Raramente

(O Algumas vezes
O  Frequentemente

O Sempre

16 [Q0016] Como voceé avalia o uso dos sistemas
informatizados na execugéo dos seus trabalhos?

(escolher apenas uma das opgdes)
O Rum
O Bom

O Otimo

17 [Q0017] O seu setor tem métodos e técnicas que

possibilitam a sistematizagdo do conhecimento?

(escolher apenas uma das opgdes)
O Sim

O Naéo

18 [Q0018] Esses documentos estdo disponiveis
no sitio do TCE/RN? (escolher apenas uma das opg&es)

O Sim

O Néo
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19 [Q0019] O seu setor faz 0 acompanhamento das
deliberagdes/decisbes dos votos dos Conselheiros e
pareceres do MPJTC? (escolher apenas uma das opgdes)

O Nunca

O Raramente

Algumas vezes

Frequentemente

O O O

Sempre

20 [Q0020] No seu ambiente de trabalho existem trocas
de conhecimento entre servidores e seus superiores
hierdrquicos? (escolher apenas uma das opgdes)

O Nunca

O Raramente

(O Algumas vezes

Frequentemente

O Sempre

21 [Q0021] No seu ambiente de trabalho existem
trocas de conhecimento entre seus colegas de
trabalho? (escolher apenas uma das opgées)

O Nunca

(O Raramente

Algumas vezes

Frequentemente

O O O

Sempre

22 [Q0022] Qual o grau de comprometimento da sua
equipe com a qualidade do trabalho?

(escolher apenas uma das opgdes)

(O Nunca

(O Raramente

(O Algumas vezes

O Freqguentemente

O Sempre

23 [Q0023] As Instrugbes processuais do seu setor

seguem um padrao preestabelecido?

(escolher apenas uma das opgbes)

(O Nunca
O Raramente

O Algumas vezes
O Frequentemente

Sempre

O
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C. Tecnologia:

24 [Q0024] Como vocé classifica os sistemas do 27 [Q0027] Existem treinamentos para melhor utilizagéo
TCE/RN? (escolha a resposta adequada para cada item) dos aplicativos disponiveis para seu setor?

(escolher apenas uma das opgdes)

Ruim Bom Otimo
(O Nunca

Velocidade O O O

(O Raramente

Acesso
O O O (O Algumas vezes
Uso
O O O (O Freqguentemente
Estabilidade
O O O O Sempre
25 [Q0025] Os sistemas do TCE/RN se comunicam entre 28 [Q0028] Como vocé avalia esses treinamentos?
si e com outros sistemas de outros 6rgdos necessarios (escolher apenas uma das opgdes)
as andlises de dados? (escolher apenas uma das opgdes)
O Sim (O Suficientes
O Néo O Insuficientes quanto ao contetido

O Insuficientes quanto & carga hordria

O Insuficientes quanto ao contetdo e &

carga horaria
26 [Q0026] Existem dificuldades para se consultar

os sistemas informatizados do TCE/RN?

(escolher apenas uma das opgdes)

(O Nunca

O Raramente

(O Algumas vezes
(O Freqguentemente

O Sempre
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D. Planejamento e fluxo de trabalho

29 [Q0029] Como vocé classifica as andlises/delibera-
¢Oes/instrugdes processuais na sua Diretoria?

(escolher apenas uma das opgdes)
(O Rapidas

O Morosas

31 [Q0031] Marque as principais dificuldades
enfrentadas: (Por favor, escolha as opgdes que se aplicam)

(O Falta de critérios objetivos para priorizagao
das fiscalizagbes

(O Muitas demandas para a diretoria

(O Ingeréncia politica

(O Falta de conhecimento para elaborar o
planejamento adequado da atividade

O Falta de informagao para identificar os
maiores riscos

32 [Q0032] Como vocé classifica a quantidade
de demandas no seu setor?

(Por favor, escolha as opgbes que se aplicam)

(O Grande quantidade de demandas externas
(denuincias, representagdes etc.)

O Grande quantidade de demandas internas
Grande quantidade de demandas insignificantes

Pequena quantidade de demandas

33 [Q0033] Como vocé avalia o fluxo processual
No seu setor? (escolher apenas uma das opgoes)

(O Com fluidez

O Sem fluidez

34 [Q0034] Indique os principais motivos para essa falta
de fluidez? (Por favor, escolha as opgdes que se aplicam)

(O Excesso de burocracia

O Muita complexidade das matérias analisadas
na diretoria

(O Quantidade de servidores insuficientes
(O Servidores mal preparados / pouco qualificados

(O Falta de normatizagao dos fluxos de trabalho e
dos procedimentos envolvidos

(O Gestéo centralizadora (na diretoria)
O Falta de planejamento das atividades

(O Outros

35 [Q0035] Qual o niimero de processos em
estoque no seu setor?

Por favor, cologue sua resposta aqui:

Nota: Entende-se como estoque, o conjunto de processos autuados em
exercicios anteriores a 2015.
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36 [Q0036] A carga de trabalho esta compativel com o
prazo estabelecido para a execugéo das tarefas?

(escolher apenas uma das opgdes)

O Nunca

O Raramente

Algumas vezes

Frequentemente

O O O

Sempre

37 [Q0037] A sua diretoria prioriza os temas de
relevancia e de alta materialidade?

(escolher apenas uma das opgdes)

O Nunca

O Raramente

(O Algumas vezes

Frequentemente

O Sempre

39 [Q0039] Comente as principais contribuigdes
do seu trabalho para a sociedade.

Por favor, cologue sua resposta aqui:
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E. Quadro de servidores e carreiras

40 [Q0040] O quadro de servidores da sua diretoria &
COMPOStO: (escolher apenas uma das opgdes)

(O De servidores suficientes e bem preparados
(O De servidores suficientes, porém mal preparados
(O De servidores insuficientes, porém bem preparados

O  De servidores insuficientes e mal preparados

41 [Q0041] As chefias de sua Diretoria estio capacitadas
para induzir o bom desempenho das atribui¢cdes de seus
subordinados? (escolher apenas uma das opgdes)

O Sim

O Nao

42 [Q0042] Sua capacitagdo esta adequada as
suas atribuigdes? (escolher apenas uma das opgées)

O Sim

O Nao

43 [Q0043] Na sua avaliagdo existe a possibilidade de
crescimento profissional na sua diretoria?

(escolher apenas uma das opgdes)
O Sim

O Nao

44 [Q0044] De que forma é realizada a ascensdo dos
servidores na sua diretoria? (escolher apenas uma das opgées)

(O Por meritocracia

O Porindicagado, sem critério técnico

45[Q0045] A sua diretoria respeita a capacida-
de individual de trabalho de seus servidores ?

(escolher apenas uma das opgbes)

O Nunca

O Raramente

(O Algumas vezes
(O Frequentemente

O Sempre
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F. Capacitacao

46 [Q0046] Existem apoio e incentivo da sua diretoria
para que os servidores se capacitem?

(escolher apenas uma das opgdes)

(O Nunca

O Raramente

(O Algumas vezes
(O Freguentemente

O Sempre

47 [Q0047] A sua diretoria reivindica & Escola de Contas
cursos e treinamentos continuados para os seus
servidores? (escolher apenas uma das opgdes)

(O Nunca

O Raramente

(O Algumas vezes
O Frequentemente

O Sempre

48 [Q0048] As oportunidades de treinamento s&o
ofertadas de forma democratica?

(escolher apenas uma das opgdes)

(O Nunca

O Raramente

(O Algumas vezes
(O Freguentemente

O Sempre

49[Q0049] Qual seu grau de motivagéo para participar
das capacitagdes ofertadas pela Escola de Contas?

(escolher apenas uma das opgdes)

(O Baixo

O Regular

O Alto

50 [Q0050] Indigue os principais motivos para a sua falta

de interesse nos treinamentos ofertados pela Escola de

Contas: (escolha as opgdes que se aplicam)

(O Carga horaria incompativel com o conteudo
dos treinamentos

(O Conteudos desatualizados ou de pouca relevancia
para as atividades desenvolvidas

(O Cursos excessivamente tedricos
O Instrutores mal preparados / pouco qualificados
(O Material de apoio insuficiente / ndo disponibilizado

(O Outros

57 [Q0051] Qual seu grau de motivagdo para participar
das capacitagdes ofertadas por outras instituicdes?

(escolher apenas uma das opgdes)

(O Baixo
O Regular

O Alto
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G. Comunicagao

52 [Q0052] Na sua avaliagéo, como vocé classifica a 55 [Q0055] Como vocé classifica a comunicagado entre a
comunicagdo interna na sua diretoria? sua diretoria, os gabinetes dos conselheiros e MPJTC?
(escolher apenas uma das opgdes) (escolher apenas uma das opgdes)

O Ruim O Rum

O Boa O Boa

O Otima O Otima

53 [Q0053] Ha troca de ideias entre os membros de sua

equipe? (escolher apenas uma das opgdes)
56 [Q0056] Como vocé classifica a comunicag&o da sua
diretoria com os jurisdicionados?

O Nunca .
(escolher apenas uma das opgdes)
O Raramente O Ruim
(O Algumas vezes O Boa
Frequentemente O Otima
O Sempre
54 [Q0054] Como vocé classifica a comunica- 57 [Q0057] Qual o grau de confianga dos jurisdicionados
gao com as outras Diretorias do TCE? em relagdo ao trabalho desenvolvido na sua Diretoria?
(escolher apenas uma das opgoes) (escolher apenas uma das opgdes)
(O Rum O Sim
O Boa O Nao

O Otima
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H. Expectativas dos servidores

59 [Q0059] Quais as suas expectativas em relagdo ao
trabalho de reestruturagéo da sua Diretoria?
(escolha as opgdes que se aplicam)

(O Possibilitar melhoria dos processos de trabalho

(O Possibilitar um aprofundamento nos trabalhos
mais complexos

(O Maior disponibilidade para o planejamento e a
execugao dos trabalhos

(O Aumento da produtividade
(O Maior fluidez nos processos de trabalho

(O Melhor atendimento a sociedade

60 [Q0060] Espaco destinado a consideragdes adicionais.

Por favor, coloque sua resposta aqui:

Enviar questionario
Obrigado por ter preenchido o questionario.



Anexo lI:
Resultado Consolidado da Oficina de Trabalho
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Oficina De Trabalho

Percepcgao dos servidores em relagdo a alguns temas relevantes, conforme quadros a
seguir (perspectiva coletiva):

Tema 01: Fluxo de Trabalho
Tema

Definir equipes especializadas, por drea de atuagédo.
'I 'I Processos que exigem
. apreciagdo minuciosa
complexidade  *eqeeoen
do trabalho Realizar cursos de capacitagao da equipe,

(diversidade e abrangéncia das de forma continuada.
matérias analisadas)

Promover a valorizagéo profissional dos servidores,
por meio da educagao continuada.

Padronizar os fluxos processuais da Diretoria.

Conscientizar o pessoal dos gabinetes e do MPJTC
acerca dos pareceres técnicos.

Relevancia orgamentaria
e financeira dos Realizar cursos de capacitagdo da equipe,
valores envolvidos. de forma continuada.

Quantidade de servidores ) ) )
insuficiente para compor Remanejar pessoal de outras diretorias

equipes multidisciplinares. e/ou realizar concurso publico.

Inexisténcia de um banco
de dados de decisdes do

\ Elaborar sumulas.
TCE (entendimentos).

Auséncia de uma ferramenta
informatizada confidvel
e de facil acesso.

Desenvolver ou adquirir nova ferramenta informatizada
que auxilie a andlise dos processos.
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Assunto Por que ocorre? O que vocé sugere para eliminar ou mitigar?
Tema

0 .I Muitas exigéncias para a
formalizagdo das informagdes e
auséncia de papéis de trabalho

-l 2 menos complexos.
excesso de
. Necessidade de complementar
burocracia 0S processos antes da

informagdo conclusiva.

Falta de confiabilidade
no SIAI/SIAF.

Todo tramite processual passa
pelo gabinete dos conselheiros.

Burocracia na tramitagao
dos processos.

1.3

falta de fluidez

Auséncia de fluxos de processos.

Excesso de tramitagao entre
Diretoria, gabinetes e MPJTC.

Insuficiéncia de servidores.

Desconhecimento da matéria
tratada no processo.

Auséncia de fluxograma
do trabalho.

Padronizar os tipos de informagoes
e pareceres técnicos.

Alterar a Resolugao que trata do assunto, de modo
gue OS processos passem a ser complementados
apenas na fase conclusiva.

NAO INDICADO

Estabelecer situagdes que dispensem
a tramitagéo pelos gabinetes.

Definir papéis de trabalho em relagdo
a tramitagéo processual.

Definir os fluxos de processos e implanta-los.

Implantar filtros mais efetivos por parte dos gabinetes,
na fase de andlise, evitando a devolugéo
desnecessaria dos processos ao corpo técnico.

Remanejar pessoal de outras diretorias
e/ou realizar concurso publico.

Capacitar os servidores e implantar
banco de dados para consultas.

Criar e implantar fluxos de trabalho.
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Assunto Por que ocorre? O que vocé sugere para eliminar ou mitigar?
Tema

0 .I Formulacéo de representagdes
pelo MPJTC com escopo

.l 4 muito amplo.

demandas externas

(esporadicas) Demandas do MPJTC

~ sem programacao e do jurisdicionado.

Auséncia de ferramenta
informatizada confiavel.

1.5

lacunas do
processo de Deficiéncias no SIAl e auséncia
trabalho de acesso ao sistema

informatizado orgamentario e
financeiro do TJ/RN, Assembleia
Legislativa do RN, PGJ/RN,
Defensoria Publica e do proprio
TCE, que utilizam o sistema
SOFC, assim como a auséncia de
consultas aos sistemas
orgamentarios municipais.

Subutilizagdo das ferramentas
deTI.

Falta de padronizagdo dos
relatorios e dos procedimentos.

Auséncia de sistematizagao
das decisdes do TCE.

Falta de acompanhamento
das decisoes.

Monitoramento insipiente das
recomendagdes decorrentes das

auditorias e confirmadas pelo pleno.

Estabelecer procedimento de validagdo do
planejamento da auditoria (detalhamento do escopo)
entre corpo técnico e MPC, antes ou depois da
apresentagao da representagao.

NAOQ INDICADO.

Criar ferramenta informatizada
de anélise dos processos.

Implementar melhorias de acesso,
consulta e confiabilidade do SIAI

Disponibilizar acesso aos sistemas orgamentarios e
financeiros dos 6rgdos e poderes citados.

Ofertar cursos e incentivar a participagao e utilizagédo
posterior dessas ferramentas.

Criar manuais de procedimentos para as atividades
desenvolvidas na diretoria.

Promover sistematizagdo mais efetiva da jurisprudén-
cia do TCE, a fim de alinhar as analises (revista de
jurisprudéncia / jurisprudéncia por temas).

Criar banco de dados para
acompanhamento das decisoes.

Implantar o cadastro de recomendagdes do TCE
(regimento interno) e incluir os monitoramentos no
planejamento das fiscalizagdes.
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Assunto Por que ocorre? O que vocé sugere para eliminar ou mitigar?
Tema

01

Falta de servidores para
suprir demandas extras

1 6 a atividade planejada Realizar concurso publico para
o _ contratagao de novos servidores.
Sobreposicéo de (ex.: participagdo em comissoes,
fiscalizagdes demandadas

atividades S
extraordinariamente etc.).

Realizar concurso publico para
contratagao de novos servidores.

Insuficiéncia de pessoal com
a qualificagdo necessaria
para a realizagao de
determinadas analises.
Capacitar a equipe existente.

Auséncia de padronizagao Promover a padronizagdo dos
dos procedimentos. procedimentos da diretoria.

Remanejar pessoal de outras diretorias

CarteE aesaniie e e/ou realizar concurso publico.

Complexidade na analise Promover a capacitagao dos servidores e
de alguns processos. estimular a formagéo de equipes multidisciplinares.

Evitar a devolugdo dos autos a Diretoria, ou seja,
que o MPJTC e os gabinetes prossigam
com as suas demandas e ndo devolvam

Processos que retornam do
MPJTC e gabinetes, a fim de que

a informagao seja refeita. -
. 0S processos, novamente, ao corpo técnico.
Duplicidade
de trabalho
Diligéncias baixadas pelo MPJTC. Solicitar que o MPJTC analise suas diligéncias.
Retorno de processos a Diretoria Definir/estabelecer a desnecessidade de retorno dos
para andlise de defesas, mesmo autos a Diretoria nos casos de processos de defesa em

nao havendo fatos novos. que nao haja fato novo, mas apenas alegagoes.
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Assunto Por que ocorre? O que vocé sugere para eliminar ou mitigar?
Tema

01

Demanda grande, sobreposigéo Remanejar pessoal de outras diretorias
_l 8 de atividades e falta de pessoal. e/ou realizar concurso publico.
Gargalos no
processo de trabalho Falta de capacitagao Promover cursos para qualificar os servidores
dos servidores. dentro da sua area de atuacao.

Ampliar a quantidade de servidores

Andlise de defesas complexas. ) - i
capacitados para esse tipo de analise.

Definir equipes especializadas, por drea de atuagéo.

Realizar cursos de capacitagdo
da equipe, de forma continuada.

Insuficiéncia de pessoal com
a qualificagdo necessaria
para a realizagdo de Promover a valorizagao profissional dos
determinadas analises. servidores, por meio da educagao continuada.

Padronizar os fluxos processuais da Diretoria.

Conscientizar o pessoal dos gabinetes
e do MPJTC acerca dos pareceres técnicos.

Inexisténcia de um banco )
de dados de decisdes do Elaborar simulas.
TCE (entendimentos).

Auséncia de uma ferramenta Desenvolver ou adquirir nova ferramenta
informatizada confidvel e informatizada que auxilie a andlise dos processos.
de facil acesso.
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Assunto Por que ocorre? O que vocé sugere para eliminar ou mitigar?
Tema

01

Monitoramento insipiente das

recomendacoes, comprometendo

'I 8 0 escopo de futuras auditorias.

Gargalos no

Quantidade de servidores
insuficiente para compor
equipes multidisciplinares.

processo de trabalho

Desconhecimento da matéria
tratada no processo.

Auséncia de fluxograma
do trabalho.

Atraso na migragao de
processos fisicos para
processos eletrénicos.

Complexidade das
matérias analisadas.

1.9

Morosidade

Demanda elevada e
falta de pessoal.

Auséncia de padronizagao
dos procedimentos.

Complexidade das matérias

analisadas na Diretoria e falta de

capacitagao dos servidores.

Baixa utilizagdo das
ferramentas de TI.

Implantar o cadastro de recomendacgdes
e ampliar a equipe para essa atividade.

Remanejar pessoal de outras diretorias
e/ou realizar concurso publico.

Capacitar os servidores e implantar
banco de dados para consultas.

Criar e implantar fluxos de trabalho.

Adotar medidas que viabilizem a implantagéo de
processos eletrénicos na DAD.

Providenciar a digitalizagéo de todo o
estoque de processos da DAD.

Passar a exigir dos jurisdicionados a entrega/
apresentagao de documentos digitalizados.

Promover a capacitagéo dos servidores e
a formagédo de equipes multidisciplinares.

Remanejar pessoal de outras diretorias
e/ou realizar concurso publico.

Promover a padronizagdo dos procedimentos
e dos produtos da Diretoria.

Promover a capacitagéo dos servidores.

Capacitagao especifica para uso das ferramentas
de Tl e ampliagao das possibilidades de uso do BI.
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Tema 02: Qualidade no trabalho
Tema

Falta de treinamento /
aperfeigoamento / qualificagao
2 -I do corpo técnico.

retrabalho
Analise genérica/superficial da
matéria e o consequente
retorno do processo
para complementagéo.

Falta de motivagao
dos servidores.

Existéncia de informacgoes
técnicas de baixa qualidade em
processos antigos.

Quantidade prevalecendo
sobre a qualidade.

Auséncia de rotinas de trabalho
para andlise de cada matéria de
forma informatizada.

Complexidade da matéria.

2.2

nao cumprimento

de prazos
Caréncia de pessoal.

Complexidade dos trabalhos,
em especial as inspecdes.

Demanda elevada da Diretoria.

Poucos técnicos para realizar
as analises mais complexas.

Promover a capacitagdo da equipe.

Realizar monitoramento /
controle das informagdes produzidas.

Elaboragao de um plano de melhoria /
valorizag&o dos servidores.

Priorizar a qualidade dos produtos atuais.

Ampliar e fortalecer a atividade de supervisdo/
revisdo dos trabalhos, priorizando a qualidade.

Desenvolver ou adquirir uma ferramenta que,
ao inserir dados da matéria, demonstre
os principais achados que podem existir.

Promover a realizagao de cursos e a
formagéo de equipes multidisciplinares.

Remanejar pessoal de outras diretorias
e/ou realizar concurso publico.

Capacitar as equipes, a fim de que
possam realizar as andlises mais complexas.

Ampliar a quantidade de equipes, por meio
da alocagéo de novos servidores na Diretoria.

Capacitar as equipes, a fim de que
possam realizar as analises mais complexas.

Ampliar a quantidade de equipes, por meio
da alocagéo de novos servidores na Diretoria.
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Assunto Por que ocorre? O que vocé sugere para eliminar ou mitigar?
Tema

02

Insuficiéncia de servidores.

2.3

Auséncia

de controle Desconhecimento da

matéria tratada no processo.

Auséncia de fluxograma
do trabalho.

Auséncia de padronizagao
dos procedimentos.

A funcionalidade de complementagdo
de processos de execugdo apresenta
problemas - trava o sistema com

2 4 muita frequéncia.

Necessidade /
possibilidade de
informatizacédo

Restricdo ao uso de
alguns sistemas.

Auséncia de ferramentas
que acessem banco de dados
dos jurisdicionados.

Necessidade de aprimorar
as ferramentas de andlise
dos dados.

Falta de compatibilidade
entre os sistemas do Tribunal
eseus jurisdicionados.

Remanejar pessoal de outras
diretorias e/ou realizar concurso publico.

Capacitar os servidores e
implantar banco de dados para consultas.

Criar e implantar fluxos de trabalho.

Padronizar os procedimentos e definir modelos de
relatorios, pareceres, informagdes técnicas etc.

Corrigir essas deficiéncias.

Liberar, por meio de Resolugao, acesso aos sistemas de
controle orgamentario, financeiro, patrimonial e contabil
dos orgaos e poderes que utilizam recursos publicos.

Criar sistema de auditoria informatizada.

Reformulagdo do SIAl, a partir das necessidades das
diretorias, incluindo a devida capacitagao técnica.

Promover o ajuste da tecnologia para que seja possivel
a importagéo e o cruzamento de dados diretamente
com aqueles da base primaria dos jurisdicionados
e com os sistemas de outros 6rgaos de controle.
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Assunto Por que ocorre? O que vocé sugere para eliminar ou mitigar?
Tema

0 2 Analise das prestagdes de contas Criar sistemas de alerta, no caso de
bimestrais do SIAl, da forma descumprimento, e a consequente emissao
2 5 como é feito atualmente. automatica de informacé&o padronizada.
Atividades que
5 Andlise de processos antigos, Submeter esses processos ao crivo da
nao agregam P s antig . proc ,
de pouca relevancia. Relatoria, com sugestéo de arquivamento.
Necessidade de realizar a Estudar a possibilidade de os dados complementares
complementag&o processual serem preenchidos apenas na analise conclusiva ou
(no sistema). fora dos setores de controle externo.
Realizagdo de cursos que Planejar e definir cursos mais adequados
nao melhoram o desempenho as necessidades das equipes.
do servidor.
Reunides pouco Planejar melhor as reunides, de modo que sejam mais
objetivas / desnecessarias. objetivas, nas quais se discutam temas relevantes.

Promover treinamentos, aperfeigoamento e
capacitagao dos servidores.

Analise de processos seletivos e

Pontos prioritarios e de maior relevancia. i . .
Realizar analises mais detalhadas, bem como

de atencao dar maior publicidade desses casos,
a fim de mostrar a sociedade o papel do TCE
no controle dos recursos publicos.

Remanejar pessoal de outras diretorias
e/ou realizar concurso publico.

Insuficiéncia de servidores.

Promover treinamentos, aperfeigoamento

Medidas cautelares. e capacitagéo dos servidores.

Verificagédo dos limites da LRF. Promover treinamentos, aperfeicoamento
e capacitagao dos servidores.

Definigao de critérios objetivos (metodologia),

Selegéo de objetos de auditoria S A )
principalmente para atuagao seletiva.

(planejamento macro).

Metodologia para Promover cursos especificos acerca
imputagao de responsabilidade. do tema de imputagao de responsabilidade.
Mensuragéo de danos. Promover cursos especificos

acerca do tema de mensuracao de danos.
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Tema

02

Indefinicdo de procedimentos
para fins de andlise

2 7 da gestao fiscal.

Atividade critica
Falta de conhecimentos
especificos na drea
de gestéo fiscal.

Demandas genéricas e
abrangentes que nao delimitam
0 escopo de atuagao.

Assunto Por que ocorre? O que vocé sugere para eliminar ou mitigar?

Definir e padronizar os procedimentos
relativos a andlise da gestdo fiscal.

Promover capacitagao dos
servidores na area de gestao fiscal.

Definir critérios restritivos
fundamentados na realidade do Tribunal.
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Tema 03: Carga de trabalho
Tema

Poucos servidores Realizar concurso publico e
e demanda elevada. alocar mais servidores na Diretoria.

3.1

Carga excessiva
Equipes com diferentes niveis de

de trabalho capacitagdo, sobrecarregando Realizar concurso publico para
alguns servidores na anélise de captar servidores mais qualificados.
temas mais complexos.
Existéncia de estoque Arquivamento de processos desimportantes,
COMm processos antigos resguardando a competéncia residual
de baixo impacto. do Tribunal para futuras anélises.
3 2 Poucos servidores Realizar concurso publico e alocar
- e demanda elevada. mais servidores na Diretoria.
Desbalanceamento
do trabalho
distribuigao desigual . . . : -
( ¢ el Diferenga de nivel técnico Realizar concurso publico para

entre os servidores. captar servidores mais qualificados.
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