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1 INTRODUCAQ

Na ultima década, a busca pela exceléncia dos servicos ofertados tem sido
uma constante nos mais diversos setores da sociedade.

O setor publico, particularmente, nao fica alheio a esse fato e vem passando
por uma reforma caracterizada por notoria preocupacao com a qualidade dos
servicos prestados a populacao. Contudo, da mesma forma que tal
preocupacao e percebida, tambem se nota uma predominancia de acoes
efémeras na manutencao dessa qualidade.

O Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte (TCE-RN), aliado a
essa necessidade de se modernizar, buscando atender aos anseios da
sociedade, vem desenvolvendo projetos e acdes para sua modernizacao,
abrangendo praticamente todos o0s vetores da Administracao Publica
moderna.

Movimentos internos, como redesenho de processos e revisao do plano de
cargos e salarios, e vetores externos, como a relacao com a sociedade civil,
por meio de um processo de aproximacao e promocao da capacitacao e da
transparéncia nas informacoes, podem ser observados nas atividades desta
Corte de Contas.

O TCE-RN esta em processo de profundas mudancas, direcionadas para a
modernizacao de meétodos operacionais, prestacao de servicos, transparéncia
em suas acdes e impessoalidade nos atos que pratica. Esta firme na
renovacao de seu papel. Sabe que isso produz resisténcias, mas nao se
intimida, pois entende ter compromisso fundamental com seu supremo
mantenedor - o cidadao.

E nesta incansavel busca pelo atendimento aos anseios da sociedade que o
TCE-RN, dentre as inumeras acdes que vem implementando, mapeou o perfil
dos seus servidores, por meio da realizacao de um Censo. Esse instrumento
fortalece o momento de autoconhecimento do Tribunal, pois esta inserido nas
expressivas transformacoes institucionais inspiradas nos novos paradigmas
de gestao da sociedade contemporanea.

Sob essa otica, e considerando a premissa de que nao ha gestao sem
informacao, os dados do Censo do Tribunal de Contas sao fundamentais para
0 aprimoramento e o planegjamento das politicas do controle externo desta
Corte.



2 PLANEJAMENTO DO CENSO

O Censo foi planejado com antecedéncia e contou com o trabalho direto da
equipe da Assessoria de Planejamento e Gestao (APQ).

A importancia e a logistica da agcao demandaram um planejamento detalhado dos
aspectos creditados como relevantes, uma vez que nos dias atuais nao ha como
realizar uma boa gestao publica sem informacoes de qualidade. E a gestao de
pessoas € um desafio importantissimo para todas as instituicoes.

Algumas premissas regeram o planejamento do projeto. Todas elas estiveram rela-
cionadas a ideia de que o respondente nao deveria desistir do questionario, algo
comum em pesquisas via Internet. Por isso a APG se comprometeu a manter reser-
vadas as informacdes que permitiriam a identificacao dos servidores (nome e
e-mail). Ao resguardar a identidade dos respondentes, intencao declarada pela
APG em diversas ocasioes, alem de ampliar a adesao, contribuiu para que as res-
postas fossem o mais proximo possivel da realidade de cada integrante do Tribunal
de Contas.

Outra premissa importante foi a garantia de que o acesso ao questionario fosse
simples, rapido e sem passos intermediarios, como 0 acesso a area restrita da
Intranet do Tribunal. Assim, definiu-se um link como a chave que permitiria o
acesso ao questionario do Censo. Ademais, foram tomados os cuidados necessa-
rios para garantir a seguranca do processo de transmissao destes dados, o que foi
intermediado pela APG junto a Diretoria de Informatica (DIN).

Além do acesso facilitado, o questionario dos servidores deveria ser respondido
rapidamente. Para seguir tal premissa, o questionario foi estruturado em questoes
objetivas de multipla escolha e questdes abertas numeéricas, procedimento muito
comum em levantamentos de dados de grande escala.

Por fim, importa registrar que, alem das proprias pecas de comunicacao do Censo,
foi dada énfase no planejamento desta comunicacao, com destaque para a divul-
gacao corpo a corpo em todas as unidades administrativas, considerando as espe-
cificidades do publico a ser atingido. O envolvimento da cupula do Tribunal gerou
resultados muito importantes, entre os quais se destaca a comunicacao acerca
dos prazos do censo.
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3 ASPECTOS LOGISTICOS DA REALIZAGAD DO
CENSO

Para a realizacao do Censo foi necessario contar com o pleno apoio e cooperacao
de todos os servidores do Tribunal. Isso significou estabelecer canais de comuni-
cacao eficientes.

Para a mobilizagcao desse publico foi necessario contar com algumas ferramentas
de comunicacao, como 0 acesso a area restrita da Intranet do TCE-RN, além de um
canal de comunicacao via contatos pessoais, com esclarecimento para as duvidas
mais provaveis, em todas as unidades administrativas do Tribunal.

A APG disponibilizou uma equipe para o atendimento, de forma bastante célere, as
duvidas encaminhadas pelos respondentes do Censo. Alem de buscar diminuir o
tempo de resposta as duvidas, procurou-se identificar eventuais situacoes em que
seria necessario realizar alguma intervencao ou medida adicional.

Ressalte-se que, ao solicitar informacdes uteis ao cadastro dos servidores, foram
requisitados, tambem, os enderecos eletronicos de todos os servidores do
TCE-RN, o que permitira o acesso direto a todos os potenciais respondentes do
Censo. Em pesquisas com questionarios autoadministrados’, um dos requisitos
para ampliar a taxa de respostas € o contato direto entre o responsavel pela pes-
quisa e o publico pesquisado.

O questionario foi submetido a discussao com alguns colaboradores mais proxi-
mos, em mais de uma ocasiao, o que também foi importante para captar e validar
conteudos.

No lancamento oficial do Censo, foram disponibilizados os questionarios da pes-
quisa, com o objetivo de que os servidores pudessem com ele se familiarizar e se
tornar capazes de tirar duvidas porventura apresentadas pelos respondentes de
cada setor.

'Sema presenca de um pesquisador



4 METODOLOGIA APLICADA AO CENSO

Realizar um censo e nao uma pesquisa amostral de servidores do TCE-RN mos-
trou-se a melhor opcao para os objetivos expostos pela cupula do Tribunal, espe-
cialmente devido a falta de informacdes sobre as caracteristicas dos integrantes
ativos nas diversas unidades administrativas.

Para a construcao de uma amostra estatisticamente representativa deste publico,
seria importante contar com informacoes minimas sobre a populacao a ser pesqui-
sada, uma vez que € por meio de uma base prévia de informacdes que passa a ser
possivel saber quantos respondentes de determinado setor, sexo, escolaridade
etc. serao necessarios para que a pesquisa reflita, sem ambiguidades, o universo
real. Hoje, 0 que se conhece € o numero absoluto de servidores, sem detalhamen-
tos que retratem caracteristicas pessoais ou funcionais.

O sistema de informacoes da folha de pagamento, gerenciado pela Diretoria de
Administracao Geral (DAG), possui informacdes pouco detalhadas, muito embora
seja frequente a identificacao de falhas no preenchimento das informacoes pelos
servidores, redundando em dados nem sempre completos ou atualizados.

Tendo em vista as aplicacoes previstas para o Censo do TCE-RN, o mais indicado
fol a pesquisa do total das pessoas do Tribunal, sobretudo em vista do carater es-
tratégico das medidas que, com base nele, poderao ser adotadas.

A realizacao de uma amostragem complexa também incorreria em muito trabalho,
sobretudo para a localizacao de pessoas aleatoriamente escolhidas. Caso a opcao
fosse pela realizacao de pesquisa amostral, seria necessario que as pessoas esco-
lhidas estivessem motivadas a responder ao Censo, o que € muito dificil em pes-
quisas que utilizam questionarios autoadministrados. Isso porque seria necessario
escolher individuos especificos proporcionalmente a sua distribuicao dentre as
diversas unidades administrativas pesquisadas.

Ademais, seria necessario adotar algumas medidas complexas para a operaciona-
lizacao da amostra, o que inclui nao apenas a aplicacao de regras de substituicao
dos individuos nao encontrados ou impossibilitados de responder, o que tornaria a
logistica tao ou mais complexa do que a planejada para a realizacao de um censo
abrangendo todos os servidores do TCE-RN.

Durante a elaboracao da pesquisa, notou-se que a ampla participacao de todos
seria, por si so, algo positivo no contexto atual do Tribunal, pois notou-se uma ver-
dadeira demanda por algo parecido nos discursos de alguns servidores. Por tal
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motivo, a estrategia de comunicacao e mobilizagao dos servidores para o
Censo se valeu da ampla divulgacao e do apoio da Presidéncia do TCE-RN.
Ao realizar um censo, todas as tentativas futuras de atualizacao do perfil dos
servidores do TCE-RN poderao se valer de novas estratégias, o que aperfeico-
ara cada vez mais as informacoes da populacao do Tribunal, alem de contri-
buir para o estudo de mudancas e alteracoes nos perfis dos servidores do
TCE-RN.,

4.1 SOBRE 0 QUESTIONARIO APLICADO A0S
SERVIDORES

Para realizar a pesquisa, a Assessoria de Planejamento e Gestao (APG) vincula-
da a Presidéncia do TCE, elaborou um questionario aplicado com os servido-
res no més de dezembro/2014 e disponibilizado de forma eletrénica, por meio
da ferramenta lime survey.

Baseou-se em questionario individual autoadministrado, via pagina da Web,
CUjO acesso se deu por meio do endereco
http://survey.tce.rn.gov.br/”/index.php?sid=83634&lang=pt-BR. Alem do link
especifico, havia um destaque na area restrita (Intranet), o que também foi
uma forma de divulgacao da importancia do Censo.

Nesse ambiente também havia um convite incentivando a participacao de
todos, onde foram apresentados os objetivos do Censo, a fim de se obter
maior adesao por parte da populacao do Tribunal, 0 que se mostrou bastante
produtivo.

Para tentar atingir a totalidade das respostas da populacao do Tribunal, o que
de fato ocorreu, a equipe da APG acompanhou continuamente, durante todo
o periodo de preenchimento, a adesao dos servidores ao Censo.

Alem disso, as estratégias de comunicacao primaram por estabelecer vincu-
los pessoais com os respondentes, quer pelas mobilizacdes, quer pelo conta-
to corpo a corpo com a maioria dos servidores do TCE-RN. Por fim, buscou-se
comunicar intensamente a realizacao do evento.

O questionario contou com 41 perguntas, distribuidas em 03 grupos: 1 - Infor-
macodes sobre o setor; 2 - Informacdes funcionais e 3 - Informacdes pessoais.
Em alguns casos, a resposta dada a determinada pergunta condicionava a
abertura de novas questoes, com o aprofundamento em alguma caracteristica
ou informacao relevante.
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Apesar do numero restrito de questdes, o Censo do TCE-RN alcancou infor-
macoes de grande relevancia, permitindo nao apenas conhecer o perfil pes-
soal, profissional e as opinides dos servidores, como também correlaciona-los
entre si com informacdes fundamentais, como a satisfacao dos servidores em
seu setor de trabalho, assim como com as politicas do Tribunal, sua motivacao
para a execucao das suas atividades e outros elementos da sua vida laboral.
O questionario on-line foi antecedido por uma pagina contendo um texto com
informacdes e instrucdes, com énfase para as principais premissas do Censo,
a saber, a rapidez no preenchimento do questionario, o sigilo dos dados nele
registrados, sua utilidade pratica para o TCE-RN, alem de detalhes tecnicos,
como a necessidade de clicar o botao “enviar” depois de finalizado o procedi-
mento, conforme a reproducao a segulir:

‘Prezado(a) Servidor(a), Diante da necessidade de comple-
mentar diagnosticos internos para subsidiar o segundo ciclo
do Planejamento Estratéegico do TCE/RN para o periodo de
2015 a 2021, a Assessoria de Planejamento e Gestao esta
realizando o Censo dos servidores do TCE-RN. O Censo e o

modo mais adequado para a obtencao de informacoes mais
seguras do perfil dos servidores do Tribunal de Contas do
Estado. Os resultados do Censo ajudarao o TCE/RN a me-
lhorar as acoes e politicas institucionais. E imprescindivel
que cada um responda individualmente a este questionario.

Sao apenas 10 minutos. Nao havera qualquer divulgacao
de dados individuais, mas apenas resultados agrupados em
estatisticas. Esta, portanto, garantido o sigilo das informa-
coes. O preenchimento E OBRIGATORIO, e s6 pode ser feito
por vocé. Sua participacao € fundamental para um Tribunal
de Contas fortalecido! Importante frisar que o servidor
devera responder ao questionario antes do inicio do recesso
definido pela Portaria n°® 329/2014-GP/TCE. Apos o preen-
chimento do questionario clique no botao “Enviar”’




4.2 UNIVERSO PESQUISADO

O Censo do TCE-RN alcancou uma taxa de respostas de 88% (475) do universo
total de 540 servidores ativos, distribuidos da seguinte forma:

Corpo Tecnico 249
Cargos Comissionados 136
Cedidos ao Tribunal 116
Efetivos a disposicao de outros orgaos 11
Efetivos afastados (sem remuneracao) 3
Terceirizados 25

A data de referéncia da pesquisa € 12 de dezembro de 2014. Nessa ocasiao,
foram disponibilizados os formularios para todos os servidores do Tribunal, por
meio da Intranet, area restrita do TCE-RN.

Os resultados obtidos com essa acao se mostraram bastante alvissareiros, em
termos da experiéncia institucional, uma vez que se tratou da primeira pesqui-
sa realizada no ambito do desta Corte de Contas com os objetivos aqui descri-
tos.



5 PRINCIPAIS RESULTADOS DO CENSO

O Censo do TCE-RN foi realizado no més de dezembro de 2014 e contou com
a participacao de 475 servidores. As respostas as principais questoes estao
apresentadas a seguir:

5.1 INFORMAGOES SOBRE 0 SETOR
5.1.1SERVIDORES POR SETOR/AREA EM QUE EXERCEM AS ATIVIDADES

A area meio conta com a maior quantidade de servidores (162), seguida pela
area fim (119) e Gabinetes dos Conselheiros/Auditores (66). O grafico a seguir
apresenta a participacao de cada setor, para o total de 475 respostas:

Participacao dos Servidores por Setor em que exercem as atividades

11,8%

/

Bl Area Fim do TCE/RN

M Area Meio do TCE/RN
Coral

M Gabinetes dos Conselheiros/Auditores

[ Ministério Publico Especial

4.2% — Outros

M Presidéncia
SINDICONTAS

34.1% H Unidades Administrativas Auxiliares

Quando se incluem os servidores Ministério Publico Especial e dos Gabinetes
dos Conselheiros e Auditores na area fim, e todos os demais na area meio, o
resultado passa a ser o seguinte:

10
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Area Fim do TCE/RN 119
Gabinetes dos Conselheiros/Auditores 66
Ministério Publico Especial 23
- Area Meo 267

Area Meio do TCE/RN 162
Coral 1

Outros 26
Presidéncia 56
SINDICONTAS 2

Unidades Administrativas Auxiliares 20

Participacao dos servidores por setor em que exercem as atividades

| Area Fim do TCE/RN

B Area Meio do TCE/RN

11
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5.1.2 ATUAGAO EM COMISSOES

A maioria dos servidores nao participa de qualquer comissao do Tribunal. Do
total de servidores que atuam em alguma comissao (73), 22 (vinte e dois) parti-
cipam de mais de uma, e apenas 03 (trés) participam de quatro comissoes.

Servidores que atuam em alguma comissao do TCE-RN
15,4%

BSim
B Nao

84,6%

5.1.3 SATISFAGAO COM 0 ATUAL SETOR DE LOTAGAQ

Os servidores do TCE-RN, na sua maioria, acreditam que tém o perfil para
atuar no setor em que se encontram. Aléem disso, estao satisfeitos com a lota-
cao atual, conforme demonstra o grafico a seguir:

Vocé acredita que tem o perfil para trabalhar em seu setor?

4'6/0 _\ /—0.4%

B Sim, estou satisfeito.
B Sim, mas estou insatisfeito.

04.9% — HNao.

12
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Entre os motivos de insatisfacao, as respostas mais relevantes foram as se-
guintes:

e Baixa perspectiva de crescimento profissional na instituicao;

e Centralizacao das atividades;

¢ Falta de transparéncia das acoes a serem desenvolvidas pela equipe;

e Trabalhos elementares, incompativeis com o cargo;

e Trabalhos inadequados ao cargo e a formacao profissional dos servidores;

e Necessidade de desempenhar atividades mais complexas, compativeis
com a qualificacao profissional dos servidores;

e Auséncia de procedimentos para o desempenho de algumas atividades e,
quando existem, sao muito rigidos, nao admitindo excecoes;

e Auséncia de comprometimento e profissionalismo de alguns servidores;

e Existéncia de grupos fechados, que nada acrescentam ao trabalho;

e Estrutura fisica inadequada para o desempenho das atividades;

e Alguns setores nao recebem a devida valorizacao por parte da alta gestao;

e Auséncia de incentivos ao bom profissional.

5.2 INFORMAGOES FUNCIONAIS
5.2.1SERVIDORES CLASSIFICADOS POR TIP DE VINCULO COM O TCE-RN

Neste topico, observou-se que o quadro de servidores do TCE-RN € compos-
to da seguinte forma:

13
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Tipo de vinculo com o TCE/RN
. Servidor efetivo do Tribunal de Contas -

0.2% cargo de nivel FUNDAMENTAL

53%—~ | /29

14.3% [ Servidor efetivo do Tribunal de Contas -
/[ cargo de nivel MEDIO

zo.o%—\

[l servidor efetivo do Tribunal de Contas -

cargo de nivel SUPERIOR

B servidor ou empregado publico de outros

Poderes, cedido ao Tribunal de Contas

33.5% Servidor sem vinculo efetivo com a

oo . - -

8, administracao publica, ocupante de cargo em
23,8% —

comissao

Terceirizado

Il Néo respondeu

Quando se analisa a participacao de servidores efetivos e nao efetivos, o resul-
tado € o seguinte:

Participacao de servidores efetivos e nao efetivos na forca de trabalho do
TCE-RN

0,2%—\

B Servidores Efetivos

[l Servidores Nao Efetivos
50.7% -
ya Nao respondeu

Ou seja, quase a metade dos servidores do TCE-RN é formada por servidores
cedidos e ocupantes de cargos em comissao, alem de terceirizados.

14
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0.2.2 FORMA DE INGRESSO NO TGE-RN

Do total de servidores efetivos, quase 2/3 foram efetivados a partir da Consti-

tuicao Federal de 1988. Os demais ingressaram no Tribunal por meio de con-
curso publico:

Forma de ingresso no TCE-RN

Il Concurso Publico

M Efetivacao a partir da CF/1988

0.2.3 TURNO DE TRABALHO DOS SERVIDORES DO TCE-RN

O turno da manha conta com maior adesao por parte dos servidores do Tribu-
nal. A maioria dos servidores informou que cumpre a carga horaria de 6 ho-
ras/dia, 5 dias por semana. Algumas excecoes foram identificadas no setor
medico, seguranca e cargos comissionados, onde se aplica uma jornada dife-
renciada:

15
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Turno de trabalho

/—17,5%

22.7%
N Flexivel

B Manha

H Tarde

B Nao respondeu

\_50.6%

5.2.4 SERVIDORES QUE RECEBEM ABONO DE PERMANENCIA

Neste topico, verificou-se que 80 (oitenta) servidores recebem abono de per-
manéncia, ou seja, 16,8% do total. Desses, 73 (setenta e trés) sao servidores
efetivos do Tribunal.

Servidores que recebem abono de permanéncia

0.2%
\

B Nao

B Sim
82,9%
/ N&o respondeu

16



5.3 INFORMAGOES PESSOAIS

GENSO DOS SERVIDORES

5.3.1 SERVIDORES CLASSIFICADOS POR NIVEL DE ESCOLARIDADE

O grupo mais representativo é formado por servidores com curso superior
completo (43,2%). Desses, a maioria ja concluiu alguma pos-graduacao e cerca
de 10% possui (ou esta fazendo) mestrado ou doutorado. Os graficos a seguir
apresentam esses numeros de forma mais detalhada:

Nivel de escolaridade dos servidores do TCE-RN

Nao respondeu

Fundamental (ou 1° grau) incompleto
Fundamental (ou 1° grau) completo
Médio (ou 2° grau) completo

Superior de graduacao incompleto
Superior de graduacao completo
Pos-graduacao/especializacao incompleto
Pos-graduacao/especializacao completo
Mestrado incompleto

Mestrado completo

Doutorado incompleto

Doutorado completo

0 50

Mo

I 55

. 23
.
B -0

134

Hs

Il 3

m7

100 150 200 250
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Nivel de escolaridade dos servidores do TCE-RN

2,7%
1,5%
0,2%

. B Doutorado completo
0.2% 11% mD doi l
OA%X B outorado incompleto
o B Mestrado completo

4.2% — 28,2%

B Mestrado incompleto
B Pos-graduacao/especializacao

11,6%
completa

B Pos-graduacao/especializacao
1,9%  incompleta

B Superior de graduacao completo
48% u Superior de graduacao incompleto
B Medio (ou 2° grau) completo
Fundamental (ou 1° grau) completo
I Fundamental (ou 1° grau) incompleto

2%
43 B Nao respondeu

E importante destacar que 13,1% dos servidores tém mais de um curso de nivel
superior, conforme demonstrado a seguir:

Servidores com mais de um curso de graduacao

0,2%
/_ B Nao
B Sim

B Nao respondeu

18
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Com relacao aos servidores classificados como de nivel fundamental, a maio-
ria (57,1%) possui nivel superior completo e apenas 28,5% possui nivel funda-
mental (completo ou incompleto). Esses numeros estao detalhados no grafico
a seguir:

Escolaridade dos servidores de nivel fundamental

21,4%

B Nivel fundamental incompleto
Nivel fundamental completo

7.1%

B Nivel médio completo

M Nivel superior incompleto

B Nivel superior completo

57.1%

Quanto aos servidores de nivel médio, € importante destacar que 44,1% ja pos-
suem nivel superior completo e 14,7% concluiram alguma pés-graduacao:

Escolaridade dos servidores de nivel médio
14.7% B Nivel medio completo
Nivel superior incompleto
2,9% B Nivel superior completo

Pos-graduacao completo

44.1%

19
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0.3.2 SERVIDORES QUE APRESENTARAM LICENGA REMUNERADA NO
ULTIMO ANO POR MOTIVO DE DOENGA OU ACIDENTE

Apenas 31 servidores estiveram de licenca, no ultimo ano, por motivo de
doenca ou acidente. Esse numero representa 6,5% do total de servidores:

Servidores com licenca remunerada por motivo de doenca ou acidente no
ultimo ano

0,2%
/

B Nao
M Sim

B Nao respondeu

5.3.3 SERVIDORES CLASSIFICADOS POR GENERO

Neste quesito, a situacao esta bastante equilibrada, como se pode constatar
no grafico a seguir:
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Servidores do TCE-RN classificados por género

47.8% B Feminino

52,2% B Masculino

5.3.4 SERVIDORES CLASSIFICADOS POR FAIXA ETARIA

A faixa mais representativa compreende os servidores com idade entre 51 e 60
anos, embora a maioria (52,2%) conte com até 50 anos:

Faixa etaria dos servidores do TCE-RN

Nao respondeu i 4

Acima de 65 anos 1M 22
61a 65 anos NG /6

51260 anos I i

41a 50 anos NN oo
31a 40 anos N o
Até 30 anos NN -

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
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Quando se analisa apenas os servidores efetivos, embora a faixa mais repre-
sentativa seja a mesma, servidores com idade entre 51 e 60 anos, a situacao se
inverte, uma vez que a maioria (52,7%) dos servidores passa a ocupar a faixa
acima de 50 anos:

Faixa etaria dos servidores efetivos do TCE-RN

Nao respondeu Nz
Acima de 65 anos M 5
61a 65 anos I 23

51a 60 anos I — s

413 50 anos I, 18
31a 40 anos I 4
Até 30 anos N 22

0 20 40 60 80 100 120

Essa situacao esta presente nos niveis fundamental e médio, cuja populacao
conta com 79% e 75% dos servidores com mais de 50 anos, conforme graficos
abaixo:

Faixa etaria dos servidores efetivos do TCE-RN (Nivel fundamental)

14,3% 0,0%

7.1%

0,0%

0.0% Nao respondeu

B Acima de 65 anos
14,3%
B 61a65anos
B 51a 60 anos

41 a 50 anos
B 31340 anos

B Até 30 anos

64,3%

22



GCENSO DOS SERVIDORES

Faixa etaria dos servidores efetivos do TCE-RN (Nivel médio)

2,.9%

oo?
oo% 15/o

B Nao respondeu
Acima de 65 anos
B 61a65anos
B 51260 anos
B 41a50anos
31a 40 anos

B Ate 30 anos

57.4%

Quando se analisa apenas os servidores efetivos de nivel superior, a situacao
se inverte. O grupo mais representativo conta com idade até 50 anos (59% ou
93 servidores):

Faixa etaria dos servidores efetivos do TCE-RN (Nivel superior)

Nao respondeu
B Acima de 65 anos
61 a 65 anos
B 51a 60 anos
M 41350 anos
M 31a40anos

B Até 30 anos
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6 CONCLUSAOD

Os Vetores Iniciais e Dados Estatisticos (VIDE) do Censo do TCE-RN apresen-
tam os resultados preliminares da pesquisa realizada com os servidores, em
relacao a dados pessoais, profissionais e de opiniao.

Partindo dos referenciais apresentados na subsecao sobre o0s aspectos me-
todologicos do Censo, o conteudo apresentado podera servir como ponto de
partida para uma discussao mais aprofundada, nao apenas sobre 0s recursos
humanos que compdem o TCE-RN, mas também sobre as diferencas e simi-
litudes setoriais, em aspectos como gestao de pessoas e rotinas de trabalho,
satisfacao profissional e planejamento institucional estratégico.

Os graficos foram elaborados de modo a ilustrar o maior numero de informa-
coes possiveis, a fim de subsidiar as multiplas formas de analise e estimular
discussoes e reflexdes no ambito desta Corte de Contas acerca dos temas
pesquisados, sem, contudo, pretender ser exaustivo.

Dentre os resultados obtidos, cumpre destacar os seguintes:

v/ A forca de trabalho do TCE-RN esta, majoritariamente, alocada
na area meio (56,2%) e € formada por pessoas do sexo feminino
(52,2%);

+ O nivel de satisfacao dos servidores com a lotacao atual é bas-
tante elevado (94,9%);

v/ Apenas 15,4% dos servidores participam de alguma comissao.
Entre esses, 30% participam de mais de uma e 4,1% participam de
quatro comissoes;

v Da forca de trabalho do TCE-RN, quase a metade (49,1%) € de
servidores nao efetivos, formados por servidores requisitados de
outros orgaos da Administracao Publica (48%), ocupantes de cargos
comissionados (41%) e terceirizados (11%). Os servidores efetivos
representam 50,7% dessa forca de trabalho;

v/ Trata-se de uma forca de trabalho qualificada, com a maioria
(81%) tendo concluido algum curso de nivel superior, mesmo entre
aqueles classificados como servidores de nivel medio ou fundamen-
tal;
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v Dos servidores que concluiram algum curso de graduacao, 35%
possuem uma ou mais de uma pos-graduacao completa, enquanto
que 5,2% estao participando de algum curso nesse nivel. E, ainda, 4,7%
dos servidores possuem ou estao fazendo mestrado, e 2,1% possuem

ou estao fazendo doutorado;

v/ Apenas 36,5% dos servidores efetivos ingressaram no TCE-RN
por meio de concurso publico. A maioria foi efetivada a partir da Cons-
tituicao Federal de 1988;

v/ A faixa etaria dos servidores do TCE-RN € de até 50 anos, na sua
maioria (52%). Todavia, quando se analisa apenas os servidores efeti-
VOS, a situacao se inverte, uma vez que a maioria dos servidores efeti-
vos do Tribunal € formada por pessoas com mais de 50 anos (53%).

v/ Essarelacao e da ordem de 79% para os servidores de nivel fun-
damental e 75% para os de nivel medio. Para os servidores de nivel
superior, no entanto, essa relacao cai para 41%, ou seja, hesse grupo, a
maioria € formada por servidores com menos de 50 anos;

v Esses numeros também se refletem na quantidade de servidores
que recebem abono de permanéncia (16,8%). Desse total, 92% sao
servidores efetivos do Tribunal.

A propria APG, alem de estimular o debate interno, esta comprometida a
explorar os resultados do Censo, apoiando a Presidéncia no desenvolvimen-
to de projetos e acdes que aperfeicoem a forca de trabalho do TCE-RN, de
forma mais efetiva e qualitativa nos resultados da missao institucional, qual
seja "exercer o controle externo, orientando e fiscalizando a gestao dos
recursos publicos em beneficio da sociedade”,

O Censo esta, assim, inserido em uma nova maneira de pensar e construir o
TCE-RN, baseada em informacoes concretas e em estudos detalhados em
relacao a realidade sobre a qual o Tribunal opera e para a qual busca cons-
tante aperfeicoamento e melhorias.
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