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1 INTRODUGAO

Diante da necessidade de subsidiar o ciclo do Planejamento Estra-
tegico do TCE/RN, periodo de 2015 a 2021, a Assessoria de Plangjamento
e Gestao (APQG) realizou uma Pesquisa de Satisfacao/Censo dos Servido-
res do Tribunal de Contas do Rio Grande do Norte.

Algumas premissas regeram o planejamento do projeto, todas elas
relacionadas com a ideia de que o respondente nao deveria desistir do
questionario, algo comum em pesquisas via Internet. Por isso, a APG
se comprometeu a manter reservadas as informacdes que permitiriam a
identificacao dos servidores. Ao resguardar a identidade dos respondentes,
intencao declarada pela APG em diversas ocasidoes, alem de ampliar a
adesao, contribuiu para que as respostas fossem o mais proximo possivel
da realidade de cada integrante do Tribunal de Contas.

Outra premissa importante adotada neste trabalho foi a garantia de que
0 acesso ao questionario fosse simples, rapido e sem passos intermediarios.
Assim, definiu-se um link como a chave que permitiria acessar o questionario
da pesquisa. Ademais, foram tomados os cuidados necessarios para garantir a
seguranca do processo de transmissao destes dados, o que foi intermediado
pela APG junto a Diretoria de Informatica (DIN).

Além do acesso facilitado, o questionario deveria ser respondido
rapidamente. Para seguir tal premissa, o questionario foi estruturado em
questoes objetivas de multipla escolha e poucas questoes abertas numeé-
ricas, procedimento muito comum em levantamentos de dados de grande
escala.

Importa registrar que, além das proprias pecas de comunicacao da pesquisa
(memorando, banner na area restrita, avisos nas TVs), foi dada énfase no pla-
nejamento desta comunicacao, com destaque para a divulgacao por meio
de telefone e corpo a corpo nas unidades administrativas, considerando as
especificidades do publico a ser atingido.

O questionario foi submetido a discussao prévia com alguns colabora-
dores mais proximos, em mais de uma ocasiao, o que também foi importante
para captar e validar conteudos, bem como realizar testes com simulacoes de
respostas e corrigir eventuais problemas.

Feitos esses comentarios iniciais, passa-se a analise mais especifica
dos resultados da pesquisa apresentados neste relatério que contem-
pla, inicialmente, os objetivos, a metodologia, o universo pesquisado e a
quantidade de participantes por categoria. Os resultados propriamente
ditos estao divididos em duas partes: (i) parte 1, que trata do censo; e (ii)
parte 2, que trata da pesquisa de satisfacao e estao apresentados de forma
sucinta, com uma breve analise para cada item pesquisado, assim como 0s
comentarios mais relevantes para cada questao. Na sequéncia, estao lista-

10



dos alguns comentarios, criticas e sugestoes apresentadas pelos respon-
dentes sobre os temas pesquisados e, por fim, as consideracoes finais.

2 OBJETIVOS

De modo geral, este trabalho objetiva tracar o perfil dos servidores
do Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte (TCE/RN), tanto
pessoal quanto profissional, e avaliar a satisfacao desses servidores com
algumas politicas, praticas e estrutura desta Corte.

De forma especifica, procurou-se identificar (i) a area de atuacao e (ii)
aspectos funcionais e pessoais dos servidores, bem como (iii) apurar o nivel
de satisfacao dos servidores com relacao a diversos itens que podem inter-
ferir direta ou indiretamente no seu desempenho.

Importante registrar que na pesquisa permitiu-se ao pesquisado apre-
sentar comentarios e sugestoes sobre os itens investigados.

3 METODOLOGIA

A pesquisa foi realizada na Intranet, por meio de um formulario eletroni-
co elaborado a partir da ferramenta LimeSurvey, disponivel gratuitamente na
Internet.

O questionario, composto por 45 perguntas divididas em quatro
blocos, permaneceu ativo para resposta no periodo de 08/10/2018 a
26/10/2018 e teve como publico-alvo os servidores do TCE-RN (efetivos,
cedidos, comissionados e terceirizados da informatica).

4 PARTICIPANTES DA PESQUISA

No periodo de aplicacao do questionario, o publico pesquisado esta-
va, conforme informacdes da Diretoria de Administracao Geral:
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Tabela 1: Quantidade de servidores do TCE/RN por categoria - setembro/2018

SERVIDOR QUANTIDADE

Efetivos 251
Cedidos ao TCE/RN 67
Comissionados o5
Terceirizados 20
TOTAL 433

FONTE: Diretoria de Administracao Geral do TCE-RN (DAG/TCE-RN)

Desse total, participaram da pesquisa 359 servidores, ou seja, 82,91%
do publico-alvo, sendo 91,58% dos comissionados, 86,45% dos servidores
efetivos, 68,66% dos cedidos e 45,00% dos terceirizados, conforme graficos
a seguir:

Grafico 1: Publico-alvo e participantes da pesquisa por categoria

251
217
95
87
67
46
20
-
D

Efetivos Cedidos ao TCE/RN Comissionados Terceirizados

Quantidade

B quantidade de servidores [ | Participantes da pesquisa

FONTE: Elaborado pela APG, a partir dos dados fornecidos pela DAG e dos resultados da Pesquisa, 2018
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Grafico 2: Participacao na pesquisa por categoria (%)

91,58%
86,45% 82,01%
68,66%
I )
Efetivos Cedidos ao Comissionados Terceirizados TOTAL
TCE/RN

FONTE: Diretoria de Administracao Geral do TCE/RN e Resultado da Pesquisa, 2018

Analisando a participacao por categoria, observa-se, conforme grafico
a seguir, que 60,45% dos respondentes sao servidores efetivos do proprio
TCE-RN, 24,23% sao ocupantes de cargos comissionados exclusivos, 12,81%
sao servidores ou empregados publicos de outros Poderes, cedidos ao Tri-
bunal de Contas, e 2,51% sao terceirizados da informatica:

Grafico 3: Composicao do Publico Participante da Pesquisa (%)

2,51%

B Efetivos

Hl Cedidos ao TCE/RN

Bl Comissionados
60,45%

B Terceirizados

FONTE: Resultado da Pesquisa, 2018
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5 RESULTADOS DA PESQUISA - PARTE 1 (CENSO)

5.1 Areas/unidades administrativas de atuacio dos
servidores

Como se observa na tabela a seguir e considerando as informacdes
da pesquisa, a area fim conta com a maior quantidade de servidores
(120), seguida pela area meio (91) e pelos gabinetes dos conselheiros
e auditores (62):

Tabela 2: Quantidade de servidores por area de atuacao

UNIDADE DE ATUAGAO QUANTIDADE

Area Fim do TCE/RN 120
Area Meio do TCE/RN o1
Gabinetes dos Conselheiro/Auditores 62
Ministério Publico Especial2 5
Presidéncia e Unidade diretamente vinculadas 31
Secretaria das Sessoes 11
Unidade Administrativas Auxiliares (diretamente vinculada a um Conselheiro)1 4
Outros 5
TOTAL 359

FONTE: Resultado da Pesquisa, 2018

Grafico 4: Participacao dos servidores por area de atuacao (lotacao) (%)

Unidades Administrativas Auxiliares

i 6 3,06%
Secretaria das Sessdes 3. 3,90% (diretamente vinculadas a um Conselheir

Presidéncia e Unidades
Diretamente Vinculadas

Outros 1,39%
Area Fim do TCE/RN

Ministério Publico Especial 33,43%

Gabinetes dos 17,27%
Conselheiros/Auditores

Area Meio do TCE/RN

FONTE: Resultado da Pesquisa, 2018
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A seguir, o detalhamento desses numeros, com a quantidade de res-
pondentes por unidade administrativa:

Tabela 3: Quantidade de respondentes por unidade administrativa

QUANTIDADE DE

UNIDADE RESPONDENTES
Chefia de Gabinete/Assessoria da Presidéncia 8
Gabinete da Conselheira Maria Adéelia de Arruda Sales 10
Gabinete da Conselheira Substituta Ana Paula Oliveira Gomes
Gabinete do Conselheiro Carlos Thompson Costa Fernandes 8
Gabinete do Conselheiro Francisco Potiguar Cavalcanti Junior 8
Gabinete do Conselheiro Paulo Roberto Chaves Alves 10
Gabinete do Conselheiro Renato Costa Dias
Gabinete do Conselheiro Substituto Antonio Ed Souza Santana
Gabinete do Conselheiro Substituto Marco Anténio de Moraes Régo 4
Montenegro
Gabinete do Conselheiro Tarcisio Costa 7
Gabinete do Procurador Carlos Roberto Galvao Barros 2
Gabinete do Procurador Luciano Silva Costa Ramos 2
Gabinete do Procurador Othon Moreno de Medeiros Alves 2
Gabinete do Procurador Thiago Martins 3
Gabinete da Procuradora Luciana Ribeiro Campos 2
Procuradoria Geral 10
Protocolo - Ministério Publico 4
Consultoria Juridica 8
Assessoria de Comunicacao Social 5
Assessoria de Planejamento e Gestao 6
Assessoria de Relacdes Publicas da Presidéncia 2
Comissao Permanente de Controle Interno 2
Corregedoria 3
Escola de Contas 8
Ouvidoria 3
Assessoria de Seguranca 1
Assessoria Técnica da Secretaria Geral 2
Diretoria de Administracao Geral 38
Diretoria de Expediente 19
Diretoria de Informatica 22
Nucleo de Contratos 1
Nucleo de Licitacoes 1
Nucleo de Sustentabilidade 1
Secretaria de Administracao Geral 6
Coordenadoria de Auditoria e Operacdes de Crédito Externo 3
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Nucleo de Contratos 1

Nucleo de Licitacoes 1
Nucleo de Sustentabilidade 1
Secretaria de Administracao Geral 6
Coordenadoria de Auditoria e Operac¢oes de Crédito Externo 3
Diretoria da Administracao Direta 16
Diretoria de Administracao Indireta 10
Diretoria de Administragcao Municipal 27
Diretoria de Atos de Pessoal 14
Diretoria de Atos e Execugdes 20
Diretoria de Despesa com Pessoal 11
Inspetoria de Controle Externo 13
Nucleo de Informagoes Estrategicas para o Controle Externo 2
Secretaria de Controle Externo 4
Secretaria das Sessoes 11
Qutros 5

TOTAL

FONTE: Resultado da Pesquisa, 2018
5.2 Vinculo com o Tribunal de Contas

Grafico 5: Tipo de vinculo com o TCE-RN
251% 3,62%

. Servidor efetivo do TCE-RN - Cargo de nivel fundamental
13,09%

. Servidor efetivo do TCE-RN - Cargo de nivel médio
24,23%

. Servidor efetivo do TCE-RN - Cargo de nivel superior

Servidor ou empregado publico de outros Poderes,
cedido ao Tribunal de Contas.

12,81%

Servidor sem vinculo efetivo com a administracdo publica,
ocupante de cargo em comisséo.

() Terceirizado (informética)

FONTE: Elaborado pela APG a partir dos resultados da pesquisa aplicada, 2018

COMENTARIOS: 60,45% dos respondentes sdo servidores efetivos do TCE-RN. Os ocupantes de
cargos comissionados representam 24,23%, enquanto os cedidos sao 12,81%. Os terceirizados de
informatica representam apenas 2,51%. Dentre os servidores efetivos, 72,35% sao ocupantes de
cargo de nivel superior, 21,66% de cargo de nivel medio e 599% de cargo de nivel fundamental
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Tabela 4: Poderes ou Orgaos de origem dos servidores ou empregados publicos cedidos

ao TCE-RN

Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte 1
DATANORTE 3
DATANORTE / COHAB-RN 1
DATANORTE / Secretaria de Estado da Administracao 3
e dos Recursos Humanos (SEARH)
DATANORTE / Secretaria de Estado da Infraestrutura (SIN) 1
DATANORTE / Secretaria Municipal de Turismo 1
Departamento de Estradas de Rodagem do RN (DER-RN) 1
Gabinete Civil 1
Governadoria 2
IDEMA 1
Policia Militar do Rio Grande do Norte 1
Prefeitura Municipal de Caico 1
Prefeitura Municipal de Extremoz 1
Prefeitura Municipal de Natal 4
Prefeitura Municipal de Parnamirim 2
Prefeitura Municipal de Sao Gongalo do Amarante 4
Secretaria de Estado da Administracao e dos Recursos 1
Humanos (SEARH)
Secretaria de Estado da Educacéo e Cultura (SEEC) 3
Secretaria de Estado da Infraestrutura (SIN) 2
Secretaria de Estado da Saude Publica (SESAP) 4
Secretaria de Estado da Seguranca Publica e da Defesa Social (SESED) 1
Secretaria de Estado da Tributagao (SET) 2
Secretaria Municipal de Educacao 1
Tribunal de Justica do RN 1
URBANA 1

TOTAL 46

FONTE: Elaborado pela APG a partir dos resultados da pesquisa aplicada, 2018

17



5.3 Periodo de ingresso no Tribunal de Contas

Grafico 6: Periodo de ingresso do servidor no TCE-RN
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FONTE: Elaborado pela APG a partir dos resultados da pesquisa aplicada, 2018

COMENTARIOS: Cerca de 50% dos respondentes ingressaram no TCE-RN entre 2008-2018, enquanto
25,01% contam com trinta anos ou mais de casa (1972-1988). A menor parcela € formada por aqueles
que ingressaram entre 1989 e 2007 (23,68%).

5.4 Forma de ingresso no Tribunal de Contas

Grafico 7: Forma de ingresso no TCE-RN

109
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Concurso Publico Efetivacao a partir da

Constituicdo Federal de 1988
FONTE: Elaborado pela APG a partir dos resultados da pesquisa aplicada, 2018

COMENTARIOS: Dos 217 servidores efetivos do TCE-RN que responderam a pesquisa, 49.77%
ingressaram por concurso publico e 50,23% foram efetivados a partir da Constituicao Federal
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5.5 Faixa etaria

Grafico 8: Faixa etaria dos servidores do TCE-RN
0,84% Sem resposta

Acima de 60 anos Até 30 anos

31 a 40 anos

27,58%

51 a60 anos

41 a 50 anos

FONTE: Elaborado pela APG a partir dos resultados da pesquisa aplicada, 2018

COMENTARIOS: A maior concentracao de servidores por faixa etaria esta entre aqueles de 51 a 60
anos, com 30,36% (109 respondentes), seguida por aqueles de 31 a 40 anos, com 27,58% (99 respon-
dentes). Os servidores com mais de 60 anos representam 15,32% dos respondentes (55 pessoas).

5.6 Geénero

Grafico 9: Classificacao quanto ao género

Masculino

47,35%
52,65%

Feminino

FONTE: Elaborado pela APG a partir dos resultados da pesquisa aplicada, 2018

COMENTARIOS: Quanto ao género, a distribuicao entre os respondentes € bastante equilibrada, com
52,65% de pessoas do sexo feminino e 47,35% do sexo masculino.
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5.7 Estado civil

Separado(a)/
Divorciado(a)

Solteiro(a)

Grafico 10: Estado civil

0,84% Viuvo(a)

Casado(a)ou em
unido estavel

FONTE: Elaborado pela APG a partir dos resultados da pesquisa aplicada, 2018

COMENTARIOS: Como se v&, a maioria dos respondentes é casada ou vive em comunh&o estavel
(63,23%). Os solteiros representam 24,23% e € 0 segundo grupo mais representativo.

5.8 Escolaridade

Superior incompleto
Superior completo

Pés-graduacao lato sensu ou especializagdo
de nivel superior incompleta.

Pés-graduagao lato sensu ou especializagéo
de nivel superior completa.

Mestrado incompleto.

Mestrado completo.

Médio (ou 2° grau) incompleto.
Médio (ou 2° grau) completo.
Fundamental (ou 1° grau) incompleto.
Fundamental (ou 1° grau) completo.

Doutorado completo.

W
T 133
0 20

—as

QUANTIDADE

COMENTARIOS:

Como se vé no grafico, os
servidores do TCE-RN, majo-
ritariamente, tém curso su-
perior completo, com pos-
graduacao lato sensu ou
especializacao de nivel supe-
rior tambem completa (71,87%),
principalmente nas areas de
direito administrativo, tributa-
rio, constitucional, processual
e previdenciario, gestao pu-
blica, auditoria, contabilidade
e orcamento, tecnologia da
informacao e meio ambiente,
como informado em questao
aberta.

FONTE: Elaborado pela APG a partir dos resultados da pesquisa aplicada, 2018
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Grafico 12: Servidores com mais de um curso superior - Participacao (%)

Nao
80,71%

FONTE: Elaborado pela APG a partir dos resultados da pesquisa aplicada, 2018

COMENTARIOS: Quanto ao género, a distribuicdo entre os respondentes é bastante equilibrada, com
52,65% de pessoas do sexo feminino e 47,35% do sexo masculino.

Grafico 13: Servidores com pos-graduacao e curso superior - Participacao (%)
0,64%

@ Doutorado completo
@ Mestrado completo

@ Mestrado incompleto

Especializagao de nivel
superior completa

. Especializagao de nivel
superior incompleta

() Superior completo

FONTE: Elaborado pela APG a partir dos resultados da pesquisa aplicada, 2018

COMENTARIOS: 40,10% dos respondentes concluiram alguma especializacao de nivel superior com-
pleta, enquanto 6,43% estao participando de algum curso nesse nivel, 9,97% concluiram ou estao
fazendo mestrado e 0,64% possuem doutorado.
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5.9 Ocupacao de cargo em comissao (CC-1, CC-2, CC-3, CC-4,
CC-5)

Grafico 14: Pessoas que ocupam cargos em comissao (%)

Sim COMENTARIOS:
34,82% 34,82% (125) dos respondentes ocupam al-
gum cargo em comissao. Considerando que
87 respondentes (24,23%) sao ocupantes de
cargos comissionados exclusivos, conclui-
Nao se que ha outras 38 pessoas com outros
65,18% tipos de vinculo que também ocupam car-
gos comissionados. Isso representa 10,58%
do total de pessoas que participaram da
pesquisa.

FONTE: Elaborado pela APG a partir dos resultados da pesquisa aplicada, 2018

5.10 Quantidade de dias, turno e horas de trabalho

Quase todos os respondentes da pesquisa (99,44%) informaram
que trabalham 5 dias por semana. Houve apenas um caso de pessoa
que trabalha 3 dias/semana (0,28%) e outro de pessoa que trabalha 4
dias/semana (0,28%).

Quanto ao turno de trabalho e horas diarias trabalhadas em mé-
dia, os graficos a seguir apresentam os principais resultados:
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HORAS DIARIAS TRABALHADAS
(EM MEDIA)

Grafico 15: Turno de Trabalho

Flexivel

11,42%

COMENTARIOS:

Cipacao (11,42%).

60,17%

FONTE: Elaborado pela APG a partir dos resultados da pesquisa aplicada, 2018

Grafico 16: Horas Diarias Trabalhadas (em média)
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FONTE: Elaborado pela APG a partir dos resultados da pesquisa aplicada, 2018

Como se observa no grafico, a
maioria dos respondentes traba-
lha no turno da manha (60,17%),
seguido por aqueles que adotam
o turno flexivel (28,41%). Ja o turno
da tarde conta com a menor parti-

COMENTARIOS: A maioria dos respondentes trabalha, em média, 6horas/dia (65,18%). Na sequén-
cia, ha os que trabalham 7 horas/dia (16,99%) e 8horas/dia (9,47%). Outros casos se mostraram sem
muita representatividade (8,36%).
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5.11 Atuacao em comissao

Grafico 17: Atuacao em comissoes

COMENTARIOS:

Como se observa, a maioria dos respondentes
Sim (7772%) nao atua em qualquer comissao. Ja
22 28% entre aqueles que atuam (22,28%), foi informado,
! em questao complementar, que a maioria
participa de até duas comissoes (78,75%), mas
ha casos de servidores que estao participando
de mais de cinco comissdes (6,25%). Por
outro lado, entre os que nao estao participando
de comissoes, a maioria (58,42%) nao se sente
motivada a participar.

FONTE: Elaborado pela APG a partir dos resultados da pesquisa aplicada, 2018

5.12 Perfil para trabalhar na unidade atual

Grafico 18: Perfil para trabalhar na unidade atual

1,39% N&o

COMENTARIOS:

Os respondentes, na sua maioria (98,61%),
consideram que tem o perfil para trabalhar na
sua unidade atual.

FONTE: Elaborado pela APG a partir dos resultados da pesquisa aplicada, 2018

24



5.13 Licen¢a médica superior a 15 dias

Grafico 19: Licenca meédica superior a 15 dias no ultimo ano

Nao 93,22%

COMENTARIOS:

6,78% dos respondentes estiveram de
licenca médica superior a 15 dias por
o motivo de doenca ou acidente no ulti-

NEIOO mo ano. Desse total, 8,33% afirmaram
93,22% que o afastamento teve causa relacio-
nada com o trabalho.

FONTE: Elaborado pela APG a partir dos resultados da pesquisa aplicada, 2018

5.14 Dias de afastamento por motivo de doen¢a ou acidente
no ultimo ano

Grafico 20: Dias de afastamento por motivo de doenca ou acidente no ultimo ano
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FONTE: Elaborado pela APG a partir dos resultados da pesquisa aplicada, 2018

COMENTARIOS: Como se vé, o grupo predominante foi de pessoas com 30 dias de afastamento (13
pessoas).
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5.15 Pessoas com abono de permanéncia

Grafico 21 Pessoas recebendo abono de permanéncia - participacao (%)

COMENTARIOS:

Aproximadamente 24,00% dos respondentes
recebem abono de permanéncia, 0 que in-
dica a necessidade de renovacgao do quadro
de servidores do Tribunal a curto/medio pra-
zo. E importante planejar como essa medida
sera implantada. Registre-se que desse total
94,19% sao de servidores do proprio TCE-RN,
como apurado em questao complementar.

FONTE: Elaborado pela APG a partir dos resultados da pesquisa aplicada, 2018

5.16 Comprometimento da equipe em desempenhar um
trabalho de qualidade

Grafico 22: Comprometimento da equipe com o trabalho

@ Algumas vezes

@ Frequentemente

41,23% @ Nunca

@ Raramente COMENTARIOS:

Para 8747% dos respondentes,

() Sempre sempre ou frequentemente a
equipe se sente compromissada
em desempenhar um trabalho
de qualidade.

FONTE: Elaborado pela APG a partir dos resultados da pesquisa aplicada, 2018
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6. RESULTADOS DA PESQUISA - PARTE 2 (PESQUISA DE SATIS-
FAGAO)

A seguir, os resultados da Pesquisa de Satisfacao, na qual os servidores
foram chamados a se manifestar sobre diversos aspectos que podem
interferir no seu trabalho:

6.1 Satisfacao em relacao as instalacoes fisicas do Tribunal

Grafico 23; Satisfacao com as instalacoes fisicas do TCE-RN

2,79%

@ Iindiferente )
COMENTARIOS:

Insatisfeito
A  maioria dos respondentes

@ Muito insatisfeito (86,07%) afirmou que esta satis-

feita ou muito satisfeita com as
@ Muito satisfeito instalacdes fisicas do TCE-RN
(mobiliario, internet, instalacoes
elétricas, elevadores, refrigeracao
etc).

61,84%

@ satisfeito

FONTE: Elaborado pela APG a partir dos resultados da pesquisa aplicada, 2018

6.2. Satisfacao com as condicoes de estacionamento no
Tribunal

Grafico 24 Satisfacao com as condicdes de estacionamento

5,85%
3,06% |

. Indiferente

_ COMENTARIOS:
Insatisfeito

Neste caso, a insatisfacao € muito ex-
26,74% @ Muito insatisfeito pressiva, uma vez que quase 82,00%
dos respondentes se mostraram insa-
tisfeitos ou muito insatisfeitos. Apenas
55,15% ® satisfeito 8,01% estao satisfeitos ou muito satis-
feitos, enquanto 9,19% sao indiferentes
ao tema.

. Muito satisfeito

FONTE: Elaborado pela APG a partir dos resultados da pesquisa aplicada, 2018

27



6.3 Satisfacao com as condi¢coes de seguranca na chegada e
na saida do Tribunal

Grafico 25: Satisfacao em relacao as condicdes de seguranca

@ indiferente
21,73% (O Insatisfeito

@ Muito insatisfeito
@ Muito satisfeito

24,23% @ satisfeito

FONTE: Elaborado pela APG a partir dos resultados da pesquisa aplicada, 2018

COMENTARIOS:

Este € outro aspecto critico. 61,28% dos respondentes se mostraram insatisfeitos ou muito insatisfei-
tos com as condicoes de seguranca na chegada e saida do predio do Tribunal.

6.4 Satisfacao em relacao aos servicos do restaurante

Grafico 26: Satisfacao com os servicos do restaurante

18,66% . Indiferente
. Insatisfeito
8,64%
. Muito insatisfeito

Muito satisfeito

. Satisfeito

FONTE: Elaborado pela APG a partir dos resultados da pesquisa aplicada, 2018

COMENTARIOS:

68,53% dos respondentes estao muito satisfeitos ou satisfeitos com os servicos do restaurante, en-
quanto 12,82% se mostraram insatisfeitos ou muito insatisfeitos.
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6.5 Satisfacao em relacao ambiente de trabalho (espaco
fisico, higiene, conforto, limpeza etc.)

Grafico 27: Satisfacao em relacao ao ambiente de trabalho

5,01%

10,86% @ indiferente

. Insatisfeito

@ Muito insatisfeito
63,23%

) Muito satisfeito

@ satisfeito

FONTE: Elaborado pela APG a partir dos resultados da pesquisa aplicada, 2018

COMENTARIOS: 82,17% dos respondentes estao muito satisfeitos ou satisfeitos com o espaco fisico,
higiene, conforto e limpeza das instalacoes.

6.6 Satisfacao com o sistema de controle de frequéncia
(ponto)

Grafico 28: Satisfacao com o sistema de controle de frequéncia

5,29% 2.23%

@ indiferente

@ Insatisfeito

43,73% COMENTARIOS:

. Muito insatisfeito

47,08% Neste quesito, a aprovacao

. Muito satisfeito & muito grande. 90,81% dos
respondentes estao satisfei-

@ satisfeito tos ou muito satisfeitos com o
sistema de controle de frequ-
éncia (ponto).

FONTE: Elaborado pela APG a partir dos resultados da pesquisa aplicada, 2018
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6.7 Satisfacao com a remuneracao

Grafico 29: Satisfacao com a remuneracao
6,96%

e

Indiferente
() Insatisfeito
43,73% @ Muito insatisfeito
. Muito satisfeito

. Satisfeito

FONTE: Elaborado pela APG a partir dos resultados da pesquisa aplicada, 2018

COMENTARIOS: Embora a maioria esteja satisfeita ou muito satisfeita (53,20%), existe uma parcela
significativa de respondentes que esta insatisfeita ou muito insatisfeita (39,83%).

6.8 Satisfacao com o horario de trabalho

Grafico 30: Satisfacao com o horario de trabalho

1,67%

3,34%

. Indiferente

. Insatisfeito
33,98% . Muito insatisfeito

58,77%

. Muito satisfeito

@ satisfeito

FONTE: Elaborado pela APG a partir dos resultados da pesquisa aplicada, 2018

COMENTARIOS: 92,75% dos respondentes estao muito satisfeitos ou satisfeitos com o horario de
trabalho. E um resultado muito bom para o quesito.
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6.9 Satisfacao com os equipamentos de informatica

Grafico 31 Satisfacao com os equipamentos de informatica

6,13%

——

. Indiferente
@ Insatisfeito

. Muito insatisfeito

53,20%

33,43%
() Muito satisfeito

. Satisfeito

FONTE: Elaborado pela APG a partir dos resultados da pesquisa aplicada, 2018

COMENTARIOS: 78,56% dos respondentes estdo muito satisfeitos ou satisfeitos com os equipamen-
tos de informatica disponiveis no Tribunal.

6.10 Satisfacao com o atendimento do Setor de Saude e
Bem-Estar

Grafico 32; Satisfacao com o atendimento médico

9,47%

. Indiferente
Insatisfeito
53,20% " e
3343% . Muito insatisfeito
@ Muito satisfeito

@ satisfeito

FONTE: Elaborado pela APG a partir dos resultados da pesquisa aplicada, 2018

COMENTARIOS: 86,63% dos respondentes estdo muito satisfeitos ou satisfeitos com o atendimento
realizado pelo Setor de Saude e Bem-estar do TCE-RN.
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6.11 Conhecimento dos servidores sobre as expectativas do
TCE-RN em relacao ao trabalho

Grafico 33: Conhecimento dos servidores sobre as expectativas do TCE-RN

FONTE: Elaborado pela APG a partir dos resultados da pesquisa aplicada, 2018

COMENTARIOS: 66,57% dos respondentes afirmaram que tém conhecimento sobre as expectati-
vas do TCE-RN em relacao ao trabalho que eles desenvolvem. Apesar desse resultado positivo, &
importante que 0s 33,43% que entendem o contrario passem a conhecer essas expectativas, pois
assim poderao realizar suas atividades de forma mais alinhada com o planejamento do Tribunal.

6.12 Percepcao sobre a disponibilidade de materiais e
recursos necessarios para desempenhar o trabalho

Grafico 34: Disponibilidade de materiais e recursos

12,53%

@ 2igumas vezes
. Frequentemente COMENTARlOS:
41 ,230/\: . Nunca . . ~ . . e
Neste quesito, a situacao € muito positiva,
@ Raramente uma vez que 83,85% dos respondentes
afirmaram que sempre ou frequente-
@ sempre mente tém a sua disposicac 0os materiais

€ recursos necessarios ao desempenho
das suas atividades.

FONTE: Elaborado pela APG a partir dos resultados da pesquisa aplicada, 2018
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6.13 Percepcgao sobre ser ouvido pelos superiores e pares

Grafico 35: Percepcao sobre ser ouvido pelos superiores e pares
6,69%

@ Algumas vezes

@ Frequentementes

@ Nunca

() Muito Araramente

59,89%

. Sempre

COMENTARIOS: 89,70% dos respondentes afirmaram que sempre ou frequentemente sao ouvidos
pelos superiores e pares. Isso demonstra que ha colaboracao e bom relacionamento no ambiente
de trabalho.

FONTE: Elaborado pela APG a partir dos resultados da pesquisa aplicada, 2018

6.14 Percepc¢ao quanto ao apoio para fazer o melhor todos
os dias

Grafico 36: Apoio para desempenhar as atividades

() Algumas vezes

. Frequentemente

% 0,
53,76 31,75% @ Nunca
. Raramente

. Sempre

COMENTARIOS: A percepcao predominante entre os respondentes (85,51%) ¢ a de que sempre ou
frequentemente ha apoio do Tribunal para que se faca o melhor todos os dias. Esse aspecto & muito
importante, uma vez que pode contribuir para o grau de motivacao dos servidores nos seu dia a dia.

FONTE: Elaborado pela APG a partir dos resultados da pesquisa aplicada, 2018
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6.15 Motivacao para fazer o melhor todos os dias

Grafico 37: Motivacao para fazer o melhor todos os dias

12,53%
. Algumas vezes

@ Frequentemente

52,37% 1200 ) Nunca

. Raramente

. Sempre

FONTE: Elaborado pela APG a partir dos resultados da pesquisa aplicada, 2018

COMENTARIOS: 83,57% dos respondentes afirmaram que sempre ou frequentemente se sentem
motivados para fazer o melhor todos os dias.

O grafico a seguir avalia a motivacao por faixa etaria:

Grafico 38: Motivacao para fazer o melhor por faixa etaria
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@ Algumas vezes 5 14 7 12 6 1
@ Raramente 0 3 0 3 2 1
@ Nunca 0 0 2 1 1 1

FONTE: Elaborado pela APG a partir dos resultados da pesquisa aplicada, 2018

COMENTARIOS: As faixas mais motivadas, com respostas sempre ou frequentemente, sao as de 51
a 60 anos €, na sequéncia, 31 a 40 anos, com 93 e 82 respondentes, respectivamente.
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6.16 Como vocé avalia a sua satisfacao com o trabalho em si
(atividades desenvolvidas)

Grafico 39: Satisfacao com as atividades desenvolvidas

2,79%  2,79%
0,84%

@ Indiferente
@ insatisfeito

@ Muito insatisfeito

COMENTARIOS:
66,85% ‘ o
® Muito satisfeito A maioria dos respondentes
. Satisfeito (03.50%) esta muito satisfeita

ou satisfeita com as atividades
que desenvolve,

FONTE: Elaborado pela APG a partir dos resultados da pesquisa aplicada, 2018

6.17 Satisfacao com as oportunidades de treinamento/
capacitacao

Grafico 40: Satisfacao com as oportunidades de treinamento/capacitacao

@ Indiferente
. Insatisfeito

@ Muito insatisfeito

57,10%

@ Muito satisfeito

13,93%
. Satisfeito

FONTE: Elaborado pela APG a partir dos resultados da pesquisa aplicada, 2018

COMENTARIOS: 71,03% dos respondentes estao muito satisfeitos ou satisfeitos com as oportunida-
des de treinamento/capacitacao oferecidas pelo TCE-RN.
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6.18 Oportunidade de aprendizado e crescimento profissional

Grafico 41: Oportunidade de aprendizado e crescimento profissional no ultimo ano

Nao
28,41%

COMENTARIOS:

A maioria dos respondentes (71,59%) afirmou
que houve oportunidades de aprendizado e
crescimento profissional no TCE-RN no ultimo
ano.

FONTE: Elaborado pela APG a partir dos resultados da pesquisa aplicada, 2018

6.19 Satisfacao com as oportunidades de crescimento
profissional

Grafico 42: Satisfacdao com as oportunidades de crescimento profissional

. Indiferente

. Insatisfeito
19,78%

@ Muito insatisfeito

@ Muito satisfeito

11,42% . Satisfeito

FONTE: Elaborado pela APG a partir dos resultados da pesquisa aplicada, 2018

COMENTARIOS: 61,56% dos respondentes estao muito satisfeitos ou satisfeitos com as oportunida-
des de crescimento profissional existentes no Tribunal.
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6.20 Satisfacao com o relacionamento com os colegas

Grafico 43: Satisfacdo com o relacionamento com os colegas

1,11%

. Indiferente

® insatisfeito COMENTARIOS:

48,19% 48,19% @ Muito insatisfeito  No  quesito  relacionamento

com os colegas, quase a to-
@ Muito satisfeito  talidade  dos  respondentes
(06,38%) esta muito satisfeita
ou satisfeita, curiosamente na
mesma pProporgao.

@ satisfeito

FONTE: Elaborado pela APG a partir dos resultados da pesquisa aplicada, 2018

6.21 Satisfacao com o relacionamento com os superiores

Grafico 44: Satisfacao com o relacionamento com os superiores
1,11%

@ ndiferente

@ Insatisfeito

48,19%

@ Muito insatisfeito
© Muito satisfeito

. Satisfeito

FONTE: Elaborado pela APG a partir dos resultados da pesquisa aplicada, 2018

COMENTARIOS: A maioria dos respondentes (52,00%) esta muito satisfeita no quesito relacionamento
com os superiores. O segundo maior percentual (42,34%) € o de pessoas satisfeitas, indicando que nao
ha muitos problemas nessa area. Pouco mais de 2,2% estao insatisfeitos ou muito insatisfeitos.
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6.22 Satisfacao com o superior imediato

Grafico 45: Satisfacao com o superior imediato
1,11%

@ indiferente
31,75% @ insatisfeito

. Muito insatisfeito
63,51% @ Muito satisfeito

. Satisfeito

FONTE: Elaborado pela APG a partir dos resultados da pesquisa aplicada, 2018

COMENTARIOS: Neste quesito, os respondentes disseram que estéo satisfeitos (31.75%) ou muito
satisfeitos (63,51%) com 0s seus superiores imediatos. Apenas 2,22% indicaram algum problema nessa
area, uma vez que se mostraram insatisfeitos ou muito insatisfeitos.

6.23 Satisfacdao quanto a forma como o TCE-RN avalia e/ou
recompensa os esfor¢os individuais

Grafico 46: Satisfacao quanto a forma como o TCE-RN avalia e/ou recompensa os
esforcos individuais

@ indiferente
21,17%

@ nsatisfeito

40,67%

@ Muito insatisfeito

20,89% () Muito satisfeito

. Satisfeito

FONTE: Elaborado pela APG a partir dos resultados da pesquisa aplicada, 2018

COMENTARIOS: Embora a maioria esteja muita satisfeita ou satisfeita (50,98%), ha uma quantidade
bastante expressiva de pessoas que se disseram estar muito insatisfeitas ou insatisfeitas (27,85%).
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6.24 Satisfacdao quanto a forma como o TCE-RN reconhece e/
ou recompensa os esforcos coletivos

Grafico 47: Satisfacao quanto a forma como o TCE-RN reconhece e/ou recompensa os
esforcos coletivos

@ indiferente
23,40%

() Insatisfeito

44,01%

@ Muito insatisfeito
18,94% . Muito satisfeito

@ satisfeito

FONTE: Elaborado pela APG a partir dos resultados da pesquisa aplicada, 2018

6.25 Satisfacao quanto a forma de tratamento e de oportuni-
dades nos processos de progressao funcional

Grafico 48: Satisfacao quanto a forma de tratamento e de oportunidades nos processos
de progressao funcional

@ indiferente

@ insatisfeito
35,38% 35,65%

. Muito insatisfeito
. Muito satisfeito

. Satisfeito

FONTE: Elaborado pela APG a partir dos resultados da pesquisa aplicada, 2018
COMENTARIOS: 42,07% dos respondentes estdo muito satisfeitos ou satisfeitos com a forma

de tratamento e de oportunidades nos processos de progressao funcional. O elevado indice de
indiferente se refere, em parte, aos respondentes nao efetivos.
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6.26 Satisfacao quanto a forma de tratamento na concessao
de beneficios e distribuicao de cargos e gratificacoes

Grafico 49: Satisfacao quanto a forma de tratamento na concessao de beneficios e
distribuicao de cargos e gratificacoes

COMENTARIOS:

390,56% dos respondentes se
@ ndiferente mostraram muito  satisfeitos

ou satisfeitos com a forma
@ insatisfeito de tratamento na concessdo

de beneficios e distribuicao
@ Muito insatisfeito e cargos e gratificacoes. Por

outro lado, 32,59% estao mui-
@ Muito satisfeito 15 insatisfeitos ou insatisfeitos
22,56% com o tema. 27.86% estao in-
@ satisfeito diferentes ao tema, em parte,

devido aos nao efetivos.

FONTE: Elaborado pela APG a partir dos resultados da pesquisa aplicada, 2018

7. PRINCIPAIS COMENTARIOS APRESENTADOS PELOS
RESPONDENTES

A seguir, os principais itens mais comentados pelos respondentes, com
algumas criticas e sugestdes. Procurou-se, na medida do possivel, transcrever os
comentarios, com pequenas alteracoes, apenas para dar maior coeréncia e
C0oesao ao texto:

a) Mobiliario/Equipamentos/Instalacoes fisicas:

- Algumas unidades ainda nao foram contempladas com mobiliario
e/ou computadores novos (ex.. Setor de Saude e Bem-Estar, Diretoria de
Expediente). Os constantes defeitos nesses equipamentos prejudicam o
andamento dos trabalhos;

- Foi informado que na Diretoria de Informatica (DIN) a situacao é critica
com relacao a higienizacao e ao espaco fisico;

- Criticas em relacao ao mobiliario sem ergonomia, ao que sao atribu-
idas algumas doencas adquiridas no trabalho;

- O mobiliario da Assessoria de Comunicacao Social hao foi planejado
para atender as necessidades das atividades desenvolvidas na unidade,
inclusive midia televisiva e design;

- Criticas em relacao ao sistema de refrigeracao que nao funciona
adequadamente;
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- Foi relatado que apods a reforma de algumas salas tem sido observado
um cheiro desagradavel e muito forte, as vezes insuportavel,

- Elevadores pequenos, insuficientes para a demanda e que apresen-
tam defeitos com muita frequéncia;

- Presenca de mofo em algumas salas;

- O espaco fisico de algumas unidades € insuficiente e prejudica o an-
damento dos trabalhos;

- Instalacoes elétricas e hidraulicas antigas, sem a manutencao pre-
ventiva adequada, causando instabilidades, transtornos e dificuldades para
os trabalhos;

- Em algumas salas e banheiros o servico de limpeza nao € satisfatorio;

- Foi sugerido que as instalacoes do TCE-RN deveriam ter mais aces-
sibilidade para as pessoas com dificuldades de locomocao, inclusive deveria
ter ao menos uma vaga para cadeirante, com rampa, em frente ao prédio
sede;

- Também foi sugerida a instalacao de aparelhos de ar condicionado
individuais por sala e nao um so para dois ambientes;

b) Servicos disponiveis para os servidores:

- Houve relatos de desconhecimento em relacao aos servicos oferecidos
pelo Setor de Saude e Bem-Estar. Sugeriu-se dar maior transparéncia e divulga-
cao sobre o atendimento prestado, beneficiarios, horarios etc.

c) Prestacao de informacdes/ Tratamento dispensado aos servidores:

- As informacoes prestadas por alguns servidores do Setor de Saude e
Bem-Estar ndo sao satisfatorias ou prestadas com a devida cordialidade;

- Comentarios negativos em relacao ao atendimento prestado por
uma pessoa que trabalha no restaurante (atende mal, da respostas grosseiras
na frente de outras pessoas, inclusive dos clientes externos etc));

- Alguns servidores efetivos do TCE-RN se sentem desprestigiados
em relacao aqueles requisitados ou comissionados, pois entendem que so-
mente as opinides desses dois ultimos grupos sao consideradas;

- Os servidores mais antigos se ressentem pela falta de um projeto de
qualidade de vida apds a aposentadoria;

- O TCE-RN deveria tratar todos os servidores igualmente. Hoje, os
mais antigos sao desprestigiados, desvalorizados, inclusive com relacao as
gratificacoes;
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- Os servidores mais antigos se ressentem por nao receber tarefas a
serem executadas;

d) Material de consumo:
- Falta recorrente de papel higiénico e papel toalha;
e) Restaurante:

- Houve muita reclamacao em relacao as filas e a falta de prioridade
para os servidores. Também houve criticas em relacao ao espaco fisico (muito
pequeno, dificultando a circulagcao e restringindo o acesso de mais pessoas);

- Foi sugerida a instalacao de um refeitorio (além do restaurante), em
funcao das filas e do horario limitado para os servidores no restaurante;

- Reclamacdes quanto ao preco do café da manha e cardapio;
- O local é abafado e tem mau cheiro;
- Muito barulho, filas longas e demoradas;

- Deveria investir mais em alimentos saudaveis (ex.: saladas, grelhados,
peixes etc));

- Reclamacodes quanto a falta de opcdes de comida para o pessoal do
turno da tarde. Nao tem alimentos;

f) Seguranca/Estacionamento:

- A seguranca nas imediacoes do predio preocupa as pessoas. Algumas
delas ja relataram situacoes de assalto;

- Para melhorar a seguranca foi sugerida a instalacao de uma porta
giratéria com a permanéncia da Guarda no interior do predio. Uma parcela
bem maior das pessoas pensa exatamente o contrario: que a Guarda passe
a fazer ronda nas proximidades do prédio, para garantir a seguran¢a dos
servidores, principalmente nos horarios de chegada e saida, quando se fica
mais vulneravel, uma vez que o Tribunal nao dispoe de estacionamento

g)  Trabalho em si/Relacionamento com colegas/Ambiente:

- A divisao de trabalho e as cobrancas nao ocorrem de forma justa e
equilibrada. Alguns servidores trabalham muito, enquanto outros pouco ou
nada fazem. Ficam conversando o tempo todo;

- Em relacao ao horario de trabalho, a instituicao ja dispde de meios
suficientes para a adocao do teletrabalho, que permite substituir o monito-
ramento de horas trabalhadas pelo monitoramento de metas;
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h) Remuneracao/Crescimento na carreira/Qualificacao

- O TCE-RN tem o patamar de salarios dentre os mais baixos do pais,
alem de ter um plano de desenvolvimento da carreira que nao prestigia todos
da mesma forma e, ainda, € extremamente lento e nao valoriza as qualifica-
coes adequadamente;

- A politica de remuneracao deveria ser executada conforme consta
em Resolucao;

- Deveria haver tratamento mais justo para os servidores, especial-
mente quanto as gratificacdes, pois alguns recebem e outros nao, sem que
haja critérios bem definidos;

- Foi sugerido que a gratificacao de gabinete seja concedida a todos
que estejam lotados nos gabinetes, e somente a estes, pois essa € a sua
natureza. A forma atual de concessao esta distorcida;

- As GRGs deveriam ser concedidas a quem merece, € nao ser
uma quantidade fixa a ser dividida entre os servidores. Isso gera insa-
tisfacao;

- Implantacao da gratificacao de fiscalizacao como estimulo a produ-
tividade na funcao fiscalizatoria;

- Os esforcos individuais nao sao reconhecidos, inclusive quando das
avaliacoes para progressao e concessao de gratificacoes;

- Foi mencionado o caso de um servidor lotado em Gabinete de
Conselheiro Substituto que nao recebe o pagamento da gratificacao de
representacao, contrariando Resolucao do proprio TCE-RN;

- A remuneracao praticada no TCE-RN esta distante da média prati-
cada no Brasil e na Regiao Nordeste, deixando os servidores insatisfeitos;

- Remuneracao aquem da complexidade das funcdes desempenhadas
e da responsabilidade a qual os servidores estao sujeitos;

- Foi sugerida a implantacao de melhorias nas progressoes por me-
recimento, adicionais de titulacao e de qualificacao, inclusive no sentido
de que as progressoes sejam anuais. Tambéem foi dito que deveria haver
diferenciacao de aliquotas de adicionais para mestrados e doutorados;

- O TCE-RN deveria disponibilizar mais cursos de atualizacao/capa-
citacao para viabilizar as progressodes por qualificacao;

- Sugeriu-se uma reforma no Plano de Cargos do TCE-RN, para valorizar
aqueles que se encontram na classe especial e que se sentem desmotivados.
Quem esta no final de carreira deveria receber alguma gratificacao, inclusive
como incentivo para a aposentadoria;
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- Foi sugerida a concessao de aumento nos vencimentos dos car-
gos comissionados;

- A concessao de beneficios deixa muito a desejar, pois geralmente
sao concedidos para aqueles que sao da area fim. O pessoal que trabalha
na area meio e totalmente esquecido, principalmente os servidores mais
antigos.

8. CONSIDERAQ()ES FINAIS

Neste relatorio foram apresentados, de forma sucinta, os resultados
da pesquisa realizada com os servidores do TCE-RN, em relacao a dados
pessoais, profissionais e de opiniao.

Partindo dos referenciais apresentados no item sobre os aspectos
metodologicos da Pesquisa de Satisfacao/Censo, o conteudo apresentado
podera servir como ponto de partida para uma discussao mais aprofunda-
da, nao apenas sobre 0s recursos humanos que compoem o TCE-RN, mas
também sobre as diferencas e similitudes setoriais, em aspectos como gestao
de pessoas e rotinas de trabalho, satisfacao profissional e planejamento ins-
titucional estrategico.

Os graficos foram elaborados de modo a ilustrar o maior numero de
informacoes possiveis, a fim de subsidiar as multiplas formas de analise e
estimular discussoes e reflexdes no ambito desta Corte de Contas acerca
dos temas pesquisados, sem, contudo, pretender ser exaustivo.

Dentre os resultados obtidos, cumpre destacar os seguintes:

- A forca de trabalho do TCE-RN esta mais fortemente representada
nas diretorias ligadas ao controle externo (33,43%) e € formada, majoritaria-
mente, por pessoas do sexo feminino (52,65%);

- Apenas 22,28% dos servidores participam de alguma comissao. Entre
esses, 78,75% participam de até duas comissodes e 6,25% participam de mais
de cinco comissoes;

- Da forca de trabalho do TCE-RN, 39,55% € de servidores nao efeti-
vos, formados por pessoas requisitadas de outros 6rgaos da Administracao
Publica (12,81%), ocupantes de cargos comissionados exclusivos (24,23%) e
terceirizados (2,51%). Os servidores efetivos representam 60,45% dessa forca
de trabalho;

- Trata-se de uma forca de trabalho qualificada, com a maioria (86,63%)
tendo concluido algum curso de nivel superior, mesmo entre aqueles ocu-
pantes de cargos de nivel meédio ou fundamental;

Dos servidores que concluiram algum curso de graduacao, 40,19%
possuem uma ou mais de uma pos-graduacao nivel especializacao com-
pleta, enquanto que 6,43% estao participando de algum curso nesse nivel.
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- E, ainda, 9,97% dos servidores possuem ou estao fazendo mestrado,
e 0,64% possuem doutorado;

- Apenas 49,77% dos servidores efetivos ingressaram no TCE-RN por
meio de concurso publico. A maioria foi efetivada a partir da Constituicao
Federal de 1088;

- A maior concentracao por faixa etaria dos servidores do TCE-RN é de
51 a 60 anos (30,36%);

- Esses numeros tambéem se refletem na quantidade de servidores
que recebem abono de permanéncia (23,96%). Desse total, 94,19% sao servi-
dores efetivos do Tribunal.

Quanto a pesquisa de satisfacao, os resultados foram positivos, porém
com algumas reclamacoes apontadas no item anterior. Merecem destaque,
pela incidéncia com que foram mencionados, os aspectos relacionados com
a seguranca, falta de estacionamento, restaurante, valorizacao do servidor,
remuneracao e crescimento profissional. Assim, € importante sua avaliacao
detalhada e, se for o caso, desenvolver algumas medidas capazes de aten-
der aos pleitos apresentados.

A propria APG, alem de estimular o debate interno, esta comprometida
a explorar os resultados da Pesquisa de Satisfacao/Censo, apoiando a Pre-
sidéncia no desenvolvimento de projetos e acoes que aperfeicoem a forca
de trabalho do TCE-RN, de forma mais efetiva e qualitativa nos resultados
da missao institucional, qual seja “exercer o controle externo, orientando e
fiscalizando a gestao dos recursos publicos em beneficio da sociedade”

A Pesquisa de Satisfacao/Censo esta, assim, inserida em uma nova
maneira de pensar e construir o TCE-RN, baseada em informacdes concre-
tas e em estudos detalhados em relacao a realidade sobre a qual o Tribunal
opera e para a qual busca constante aperfeicoamento e melhorias.

E importante que os resultados desta pesquisa sejam divulgados para
todos os servidores do TCE-RN.
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