
Implantar Política de 
Gestão do Conhecimento 

no âmbito do TCE-RJ: 
desafios da Biblioteca 
Sergio Cavalieri Filho

Ilvana Sousa do Amaral
TCE-RJ



Gestão do Conhecimento na ECG/TCE-RJ

Plano Anual de Formação e Capacitação (PAFC) – documento norteador das atividades educacionais e 

possui desdobramento no PDI da ECG/TCE-RJ

Objetivo: sintetizar todos os programas e respectivas ações a serem desenvolvidas ao longo do ano, 

definindo os objetivos, as diretrizes, os subsídios e as metas a serem alcançadas. 

Marco Temporal para a Biblioteca:

 Até 2018 –> sob a responsabilidade da Coordenadoria de Estudos e Pesquisa

 A partir de 2019 –> no Plano Anual de Formação e Capacitação (PAFC) a responsabilidade foi 

transferida para Biblioteca Sergio Cavalieri Filho



Gestão do Conhecimento na ECG/TCE-RJ

O projeto da Biblioteca dentro do PAFC:

Objetivo: mapear, identificar, registrar, organizar as informações e disseminar o conhecimento
proveniente da ECG/TCE-RJ e TCE-RJ, e estruturá-los dentro de um repositório, tornando as informações
acessíveis para recuperação a estes diversos conteúdos.

Visa também, promover a geração de novos conhecimentos e compartilhamento das melhores
práticas resultante da produção intelectual e técnica gerada por meio de relatórios de atividades
externas, trabalhos, dissertações, teses, artigos, pesquisas, papers, entre outros registros.



Gestão do Conhecimento na ECG/TCE-RJ

Projeto:  implantar um “repositório do conhecimento” com informações organizadas e estruturadas.

Problematização: identificar a necessidade em reunir numa ferramenta a produção técnica-científica da 
Escola de Contas de Gestão do TCE-RJ (ECG/TCE-RJ) e do Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro 
(TCE-RJ) e tornar as informações acessíveis tanto a nível institucional quanto em todos os níveis da 
sociedade.

i. Pesquisar as melhores práticas, principalmente nas instituições da Administração pública;

ii. buscar uma software livre de gerenciamento da informação; ou

iii. estudar uma adequação ao atual Sistema de Gestão e Gerenciamento da biblioteca, Sistema BNWEB, 
utilizada pela Biblioteca Sérgio Cavalieri Filho 



Gestão do Conhecimento na ECG/TCE-RJ

Início do Projeto: identificação dos ativos de conhecimento e informações na estrutura da ECG/TCE-
RJ e TCE-RJ.

Ações realizadas: (i) identificar o passivo registrado no Sistema BNWEB; (ii) realizar a coleta,
tratamento técnico, organização da produção intelectual e científica gerada pelas áreas da ECG/TCE-RJ e
do TCE-RJ objetivando a guarda, preservação da memória, acesso, recuperação e disponibilização
no portal da ECG/TCE-RJ e da Biblioteca.

Fases do Projeto: divido em 6 fases

 Identificação de ativos geradores de conhecimento
 Identificação e Construção dos Eixos Temáticos
 Definição do Repositório Institucional
 Configuração do Repositório do Conhecimento
 Recuperação e indexação dos registros
 Disponibilização e Divulgação do Conhecimento Recuperado



Gestão do Conhecimento na ECG/TCE-RJ

Quant. Registros: 797

Suportes: 

Livros, E-books, artigos de periódicos, 
capítulos de livros, teses, dissertações, 
monografias, relatórios técnicos, 
eventos, entre outros.

Período: a partir de 1980

Idiomas: português, inglês e espanhol



Gestão do Conhecimento no Planejamento Estratégico 2024-
2031 do TCE-RJ

O planejamento estratégico está previsto no Sistema de
Planejamento e Gestão Estratégica do Tribunal de
Contas do Estado do Rio de Janeiro (TCE-RJ) como
sendo o processo de elaboração dos planos
institucionais que definem a estratégia para
atingimento dos resultados almejados.

Sistema de Planejamento e Gestão Estratégica do TCE-
RJ é composto por três níveis:

JURISDICIONADO
PODER 

LEGISLATIVO
SOCIEDADE



 Metodologia de acompanhamento dos planos operacionais

 Foram criados 2 times no PET 2024-2031: Controle Externo e 
Governança e Gestão

 Os membros de cada time é composto por gestores, titulares e 
substitutos, definidos como responsáveis pelas ações nos planos 
de cada unidade organizacional.

 O objetivo é que as unidades organizacionais consigam 
acompanhar de modo integrado e transparente a execução das 
ações estratégicas.

Gestão do Conhecimento no Planejamento Estratégico 2024-2031 

do TCE-RJ: acompanhamento das unidades pelo Kanban

08 objetivos estratégicos identificados a partir de resultados de 
estudos, pesquisas e avaliação dos ambientes interno e externo, 
bem como, a análise da cadeia de valor do TCE-RJ.



 Gestão de Pessoas, Conhecimento e Inovação

 Gestão de Comunicação e Relacionamento Institucional

 Gestão de Tecnologia e Segurança da Informação

 Gestão da Estratégia, Riscos e Controle Interno

 Gestão Logística e Sustentabilidade

Mapa Estratégico 2024-2031: Dimensão Governança e Gestão
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Objetivo Estratégico 8: 
Elevar o padrão de integridade, qualidade e 
efetividade do Tribunal ao nível da excelência

 Gestão de Comunicação e Relacionamento Institucional
 Gestão de Pessoas, Conhecimento e Inovação

Iniciativa Estratégica 8.4:  Implantar a gestão do Conhecimento

Objetivo Tático 8.4.1: 
 Elaborar e implementar o programa de Gestão do 

Conhecimento

Iniciativa Tática 8.4.1.1:  Elaborar o programa de Gestão do Conhecimento

Diretriz 10 da Gestão - Biênio 2023-2024:
Evoluir o grau de conformidade do TCE-RJ quanto à adoção de boas práticas de gestão, transparência,
acessibilidade e gestão de riscos, visando ao aprimoramento de sua legitimidade frente às demais
organizações públicas e à sociedade, por meio da implementação de novos procedimentos, sistemas
informatizados e modernização do Portal.



Etapa 1: 

 Instituir Grupo de Trabalho

 Prazo: 02/01/2024 - 30/04/2024

 Entrega 1: Portaria CSG nº 004, de 3 de abril de 2024
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Atribuições do Grupo de Trabalho:

I – Identificar políticas e soluções já em prática em outros órgãos públicos passíveis de 
serem implantadas no TCE-RJ; 

II – Propor a minuta da Política de Gestão do Conhecimento, no âmbito do TCE-RJ; 

III – Identificar as melhores práticas, instrumentos e recursos de gestão do 
conhecimento a serem utilizados; 

IV – Propor estratégias e soluções para a identificação, produção, armazenamento, 
disseminação e aplicação de conhecimentos relevantes para o TCE-RJ; 

V – Propor mecanismos formais de retenção e transferência do conhecimento tácito e 
explícito das atividades-meio e atividades-fim do TCE-RJ. 



Etapa 2: 

 Realizar Estudo (Benchmarking)

 Prazo: 01/05/2024 - 31/12/2024

 Entrega 2: Relatório com Estudo Técnico

Etapa 3:

 Elaborar Minuta da Política

 Prazo: 02/01/2025 - 30/06/2025

 Entrega 3: Minuta Elaborada e Submetida para apreciação
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Próximas etapas cumprimento o alinhamento Estratégico e Tático
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TCE-RJ: acompanhamento pelo Kanban

Benefícios:

 Facilidade de acesso aos 
usuários;

 Monitoramento das ações em 
tempo real; e,

 Integridade dos dados do 
planejamento.



Obrigada!


