ACORDO DE COOPERACAO TECNICA N2 001/2026

ACORDO DE COOPERACAO TECNICA QUE
ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO DO RIO
GRANDE DO NORTE, POR INTERMEDIO DA
CONTROLADORIA-GERAL DO  ESTADO
(CONTROL-RN), COM INTERVENIENCIA DA
OUVIDORIA-GERAL DO  ESTADO; A
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO
(ALRN); O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO
(TJRN); O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO
(MPRN); O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO
(TCERN); A PREFEITURA MUNICIPAL DE
NATAL (PMN); A CAMARA MUNICIPAL DE
NATAL (CMN); A UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO GRANDE DO NORTE (UFRN); E A
ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL -
SECCIONAL RN (OAB/RN), COM O OBJETIVO
DE CRIAR A REDE DE OUVIDORIAS PUBLICAS
DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
(REDE OUVIR - RN) INTEGRANDO E
FORTALECENDO AS ACOES DESTES ORGAOS.

O ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE (PODER EXECUTIVO), por meio da
CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO (CONTROL-RN), com sede na Av. Senador
Salgado Filho, s/n, Centro Administrativo, Lagoa Nova, CEP: 59.064-901, Natal/RN,
com interveniéncia da OUVIDORIA-GERAL DO ESTADO, neste ato representada pela
Controladora-Geral, LUCIANA DALTRO DE CASTRO PADUA; A ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE (ALRN), com sede na Praga
Sete de Setembro, 120, Cidade Alta, CEP: 59.025-300, Natal/RN, com interveniéncia
da OUVIDORIA DA ALRN, neste ato representada por seu Presidente, Deputado
EZEQUIEL GALVAO FERREIRA DE SOUZA; O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO
DO RIO GRANDE DO NORTE (TJRN), com sede na Av. Jerbnimo Camara, 2.000,
Bairro Nossa Senhora de Nazaré, CEP: 59.060-300, Natal/RN, com interveniéncia da
OUVIDORIA-GERAL DO TJRN, neste ato representado por seu Presidente,
Desembargador IBANEZ MONTEIRO DA SILVA; O MINISTERIO PUBLICO DO
ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE (MPRN), com sede na Rua Promotor Manoel
Alves Pessoa Neto, 97, Candelaria, CEP: 59.065-555, Natal/RN, com interveniéncia da
OUVIDORIA DO MPRN, neste ato representado pelo Procurador-Geral de Justica,
GLAUCIO PINTO GARCIA; O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO RIO GRANDE



DO NORTE (TCERN), com sede na Av. Pres. Getulio Vargas, 690, Petropolis, CEP:
59.012-360, Natal/RN, com interveniéncia da OUVIDORIA DO TCERN, neste ato
representado por seu Presidente, Conselheiro CARLOS THOMPSON COSTA
FERNANDES; A PREFEITURA MUNICIPAL DE NATAL (PMN), com sede na Rua
Ulisses Caldas, 81, Cidade Alta, CEP: 59.025-090, Natal/RN, com interveniéncia da
CONTROLADORIA-GERAL DO MUNICIPIO, neste ato representada pelo Prefeito
PAULO EDUARDO DA COSTA FREIRE; A CAMARA MUNICIPAL DE NATAL (CMN),
com sede na Rua Jundiai, 546, Tirol, CEP: 59.020-120, Natal/RN, com interveniéncia
da OUVIDORIA-GERAL DA CAMARA MUNICIPAL DE NATAL, neste ato
representada por seu Presidente, Vereador ERIKO SAMUEL XAVIER DE OLIVEIRA;
A UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE (UFRN), com sede no
Campus Universitario, Av. Senador Salgado Filho, s/n, Lagoa Nova, CEP: 59.078-970,
Natal/RN, com interveniéncia da OUVIDORIA DA UFRN, neste ato representada pelo
Magnifico Reitor JOSE DANIEL DINIZ MELO; A ORDEM DOS ADVOGADOS DO
BRASIL - SECCIONAL RIO GRANDE DO NORTE (OAB/RN), com sede na Rua Nossa
Senhora de Candelaria, 3382, Candelaria, CEP: 59.065-490, Natal/RN, com
interveniéncia da OUVIDORIA DA SECCIONAL POTIGUAR, neste ato representada
por seu Presidente, CARLOS KELSEN SILVA DOS SANTOS, todos doravante
denominados PARTICIPES, celebram o presente ACORDO DE COOPERACAO
TECNICA PARA CRIACAO DA REDE DE OUVIDORIAS PUBLICAS DO ESTADO DO RIO
GRANDE DO NORTE (REDE OUVIR - RN), doravante denominado “ACORDO¢,
mediante as cldusulas e as condi¢des a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente ACORDO tem por objeto a criacdo e conformacdo da REDE DE
OUVIDORIAS PUBLICAS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE (REDE OUVIR/RN),
com vistas a integrar, fortalecer e estruturar a atuac¢do colaborativa entre as
Ouvidorias e instituigdes participes, mediante a¢des de cooperacdao técnico-
institucional, intercimbio de informacdes e articulagdo de esfor¢os voltadas ao
aprimoramento das praticas de transparéncia publica, participagdo social, controle
social e atendimento ao cidadao.

§1¢ Para fins deste ACORDO, entende-se por:

a) integrar - promover a articulacdo permanente entre as Ouvidorias e institui¢cdes
participantes, viabilizando canais de comunicagao, troca de informacdes,
compartilhamento de experiéncias, aproximag¢do entre equipes e harmonizag¢do de
entendimentos que permitam atuagdo coordenada no ambiente estadual;

b) fortalecer - incentivar a consolidac¢do, o desenvolvimento e o aperfeicoamento das
Ouvidorias Publicas, por meio de a¢des colaborativas de capacitacdo, disseminagao
de boas praticas, coedi¢do de materiais técnicos, construgdo de orientacdes comuns e
apoio a expansao das atividades de ouvidoria, especialmente nos municipios;

c) estruturar - estabelecer bases organizacionais, normativas e procedimentais que
permitam o funcionamento estdvel da Rede, incluindo a criagdo de instdncias de
governanga, definicdo de diretrizes conjuntas, pactuacao de instrumentos coletivos



(como o Regimento Interno), apoio a iniciativas de padronizacao minima e estimulo
a adoc¢do de mecanismos que aprimorem o desempenho institucional das Ouvidorias.

§22 A atuagdo da REDE OUVIR/RN observard a legislacdo aplicavel a matéria,
especialmente a Lei n? 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo) e a Lei n?
13.460/2017 (Direitos dos Usuarios de Servigos Publicos).

§32 O tratamento e o compartilhamento de dados pessoais no ambito da Rede
observardo a Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD),
na forma prevista na Clausula Décima Primeira.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS FORMAS DE COOPERACAQ

A cooperacdo pretendida pelos participes consistira em:

I. Estabelecimento de meios de intercimbio de tecnologias, conhecimentos,
informacgdes e pesquisas, visando a complementar as acdes desenvolvidas e a
troca de experiéncias, de forma a aprimorar o atendimento dos cidadaos por
meio de suas ouvidorias.

II.  Extensdo reciproca aos empregados e servidores de cada participe da
possibilidade de participacdo em cursos de capacitagdo e de desenvolvimento
profissional promovido por suas unidades competentes, e em seminarios,
simp0sios, encontros e outros eventos da mesma natureza, observados os
critérios de selecao e a disponibilidade de vagas;

[ll.  Colaboracdo para a realizacio de semindrios, conferéncias e encontros
nacionais, bem como de cursos que venham a ser organizados pelos
participes;

IV. Coedigdo, em areas de interesse, de publicagcdes e materiais de divulgacao;

V. Compartilhamento responsavel e seguro de informacgdes institucionais,
observados os §§ 22 e 32 da Clausula Primeira desse ACORDO.

Paragrafo unico. O detalhamento operacional das agdes sera disciplinado no
Regimento Interno da REDE OUVIR/RN.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS ATRIBUICOES DOS PARTICIPES

Constituem atribuicdes dos participes:

l. Designar formalmente representantes titular e suplente, informando contatos
atualizados a Secretaria Executiva da Rede;

IIl.  Receber em suas dependéncias o(s) servidor (es) indicado (os) por outro
participe para participar do desenvolvimento de atividades atinentes ao
objeto do presente ACORDO;

[ll.  Fornecer as informagdes e as orientacdes necessdrias ao melhor
desenvolvimento e ao fiel cumprimento do ACORDO;



IV. Levar, imediatamente, ao conhecimento dos outros participes, ato ou
ocorréncia que interfira no andamento das atividades decorrentes deste
ACORDO, para a adogdo das medidas cabiveis;

V.  Acompanhar e fiscalizar as acdes relativas ao objeto do presente ACORDO, por
intermédio do(s) representante(s) das ouvidorias;

VI. Notificar, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
verificadas na execugdo das atividades decorrentes do presente ACORDO;

VII. Disponibilizar, aos outros participes, material de interesse relativo a a¢des
educacionais presenciais ou a distdncia, a partir da apresentacao prévia de
proposta e da definicdo quanto as formas de utilizacdo, discutidas entre
os responsaveis pelas respectivas areas, devendo ser especificadas eventuais
sugestdes para adaptagdes de forma e contetido consideradas necessarias;

VIIl. Observar o direito autoral envolvendo cursos, programas ou qualquer
material de divulgacdo institucional utilizado nas ag¢bes previstas neste
ACORDO, devendo ser informados o crédito da autoria, o registro de
tecnologias e respectivo instrumento de cooperagdo que deu amparo a
utilizacao do material pelo participante;

IX. Fica autorizada a reprodugdo da cartilha aos participes, que no ato recebem
arquivo digital para divulgacdo, sendo vedada qualquer alteracdao sem a
prévia deliberacdo da Assembleia Geral;

X. Assumir integral responsabilidade por despesas internas, quando
voluntariamente realizadas, sem transferéncia de recursos entre participes;

XI.  Zelar pela confidencialidade das informagdes e dados tratados no ambito
deste ACORDO, observando a LGPD.

CLAUSULA QUARTA - DA EXECUCAO E DA FISCALIZACAOQ

A execucdo e a fiscalizagdo do presente ACORDO competem a todos os participes, por
meio de seus representantes na REDE OUVIR/RN, observadas as competéncias
institucionais respectivas.

§12 A REDE OUVIR/RN tera poderes para adotar as providéncias necessarias a fiel
execucdo das acoes previstas, observando a legisla¢do aplicavel e comunicando-as a
autoridade administrativa competente.

§22 Agdes que exijam formalizacao juridica especifica, com definicao de tarefas,
prazos ou eventual responsabilidade financeira, serdo objeto de instrumento préprio,
como convénios ou ajustes congéneres.

§32 O procedimento detalhado de fiscalizagdo interna sera regulamentado pelo
Regimento Interno.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES FINANCEIRAS




O presente ACORDO é celebrado a titulo gratuito, ndo implicando, portanto,
compromissos financeiros ou transferéncia de recursos entre os participes e ndo
gerando direito a indenizacgdes, exceto no caso de extravio ou danos a equipamentos,
instalacdes e outros materiais emprestados por um participe ao outro.

§ 12 No caso de ocorréncia de despesas, estas se dardo de maneira voluntaria e na
forma regimental, devendo os procedimentos serem consignados em instrumentos
especificos, os quais obedecerao as condi¢gdes previstas na legislacdo vigente.

§ 22 Nao havera responsabilidade solidaria entre os participes por atos praticados
individualmente, respondendo cada qual isoladamente por suas agdes e omissoes,
limitando-se a responsabilidade conjunta apenas aos atos que forem formalmente
praticados em parceria.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

O presente ACORDO tera vigéncia indeterminada, dada a natureza permanente da
cooperacado institucional e da atuacdo em rede.

Paragrafo unico. A efetividade e a continuidade da Rede poderdo ser objeto de
avaliagdo periddica, conforme disciplinado no Regimento Interno.

CLAUSULA SETIMA - DA PUBLICACAQ

Os participes providenciarao a publicacdo do extrato deste ACORDO em seus veiculos
oficiais, na forma da legislacdo aplicavel, até o décimo dia util do segundo més
subsequente a assinatura.

CLAUSULA OITAVA - DO REGIMENTO INTERNO

A REDE OUVIR RN contara com um Regimento Interno que sera considerado anexo a
este ACORDO e devera ter a sua aprovagado confirmada na primeira reuniao realizada
entre seus membros.

§12 O Regimento Interno devera ser aprovado em até 90 (noventa) dias apds a
assinatura deste ACORDO.

§29 0 Regimento Interno tratara da coordenacao dos trabalhos, secretariados e suas
respectivas eleicoes e tempo de mandato, além das reunides ordinarias e
extraordinarias;

§32 0 Regimento Interno também devera abordar os critérios de classificacao de cada
membro, bem como as exigéncias e qualificacdes para cada votacao;



§4¢ Os assinantes do presente ACORDO deverdo ter a qualificacio de MEMBROS
FUNDADORES, fazendo constar nos anais os nomes de seus componentes e
representantes, bem como a classificagdo maxima para os critérios de votagao;

§52 Em caso de conflito aparente ou real de normas entre o presente ACORDO e o
Regimento Interno, prevalecera o primeiro sobre o segundo.

CLAUSULA NONA - DA ALTERACAO E RETIRADA

O ACORDO podera ser alterado mediante termo aditivo aprovado pela maioria
absoluta dos participes signatarios.

§12 Qualquer participe podera se retirar da Rede, mediante comunicagdo formal,
preferencialmente com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

§2° Poderdo aderir 3 REDE OUVIR/RN outros Poderes, Orgios ou Entidades da
administracdo publica direta ou indireta, desde que disponham de ouvidoria publica
formalmente instituida, observado o procedimento previsto neste Acordo e no
Regimento Interno.

§32 Os aderentes admitidos na forma do paragrafo anterior terao direito a voto nas
deliberagdes da Rede, conforme as categorias, critérios e demais condigdes
estabelecidas no Regimento Interno.

CLAUSULA DECIMA - DAS ACOES PROMOCIONAIS

Em qualquer a¢ao promocional relacionada com o objeto do presente ACORDO ser3,
obrigatoriamente, destacada a colaboragdo dos celebrantes, observado o disposto no
§ 1°,do art. 37, da Constituicdo Federal, vedada qualquer forma de promog¢ao pessoal.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA PROTECAO DE DADOS (LGPD)

Os participes comprometem-se a observar integralmente a legislacdo vigente de
protecdo de dados pessoais, especialmente a Lei n? 13.709/2018 (LGPD), nas a¢des
decorrentes deste ACORDO.

§12 O compartilhamento de informa¢bes contendo dados pessoais limitar-se-a ao
estritamente necessario ao atendimento do objeto deste ACORDO, observando-se
principios de necessidade, finalidade e seguranca.

§2¢ Eventual incidente de seguranca que envolva dados pessoais devera ser
comunicado aos demais participes no prazo razoavel para ado¢ao de medidas
preventivas, nos termos da legislacdo aplicavel.

§32 As responsabilidades por eventual descumprimento da legislacao de protecdo de
dados recairdo exclusivamente sobre o participe causador do dano ou da infragao.



§42 O detalhamento dos procedimentos internos de compartilhamento, custodia,
seguranga e gestdo de dados sera disciplinado no Regimento Interno.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSICOES GERAIS

As questdes decorrentes da execucgao deste instrumento, que ndo puderem ser
dirimidas administrativamente ou, por solu¢dao consensual, serdo processadas e
julgadas no foro da Secdo Judiciaria do Rio Grande do Norte, com exclusdo de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja, salvo nos casos previstos no art. 102,
inciso |, alinea "d"", da Constituicdo Federal.

O presente ACORDO sera assinado em via Unica, que permanecera sob a guarda do
Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte, por meio de sua Ouvidoria,
para fins de conservacdo do original. Ap6s a assinatura, o documento sera digitalizado
e encaminhado, em co6pia autenticada digitalmente, a cada participe, para registro,
arquivamento e publicacdo do extrato nos veiculos oficiais préprios, conforme
legislacdo aplicavel.

Natal/RN, data da assinatura eletronica.

ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE:

CONTROLADORIA GERAL Assinado de forma digital por

DO CONTROLADORIA GERAL DO
ESTADO:02103151000109

ESTADO:02103151000109 Dados: 2026.03.24 14:23:42 -03'00'

LUCIANA DALTRO DE CASTRO PADUA
Controladora-Geral do Estado

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE:

EZEQUlEL GALVAO Assinado de forma digital por
EZEQUIEL GALVAO FERREIRA DE
FERREIRA DE SOUZA:41400585449

SOUZA:41400585449  Dados: 2026.03.05 11:50:09 -03'00'

EZEQUIEL GALVAO FERREIRA DE SOUZA
Presidente da Assembleia Legislativa do RN

TRIBUNAL DE JUSTICA DO RIO GRANDE DO NORTE:
IBANEZ MONTE' RO Assinado de forma digital por

IBANEZ MONTEIRO DA
DA SILVA:10687459400
Dados: 2026.03.05 08:46:47

SILVA:10687459400 o300

IBANEZ MONTEIRO DA SILVA
Presidente do Tribunal de Justica do RN




MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL DO RIO GRANDE DO NORTE:

GLAUCIO PINTO Assinado de forma digital por

GLAUCIO PINTO GARCIA:1996452

GARCIA:1996452 Dados: 2026.02.06 13:01:16 -03'00'

GLAUCIO PINTO GARCIA
Procurador-Geral de Justica do MPRN

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE:
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CARLOS THOMPSON DN: CL6R G-ICP-Brasi, OU-Presencial, 0L 0841710700141, OU~Secrearia da
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Receita Feder:

COSTA F E R NAN D ES g:gSZEQAZEEgAANDES CN=CARLOS THOMPSON COSTA FERNANDES:

n: | am the author of this document

73726249400

CARLOS THOMPSON COSTA FERNANDES
Presidente do Tribunal de Contas do Estado
do RN

PREFEITURA MUNICIPAL DE NATAL:
PAU LO E D UAR DO E;DS‘E‘E?EI%?QZZEDW PAULO EDUARDO DA CE:STA
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PAULO EDUARDO DA COSTA FREIRE
Prefeito do Municipio de Natal/RN

CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE NATAL:
ERIKO SAMUEL OF OUNEIRDOTTooRABD

ND:'CN = ERIKO SAMUEL XAVIER DE OLIVEIRA:
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Data: 2026.03.09 10:04:55 -03'00"

ERIKO SAMUEL XAVIER DE OLIVEIRA
Presidente da Camara Municipal de Natal/RN

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE:

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA A
JOSE DANIEL DINIZ MELO
ificada em:

A confort a assinatura pode
h(tp:l/serprovgov br/assmador-wgual e SERPRO

IOSE DANIEL DINIZ MELO
Reitor da Universidade Federal do RN



ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL - SECCIONAL DO RIO GRANDE DO NORTE
- OAB/RN:

Documento assinado digitalmente

b CARLOS KELSEN SILVA DOS SANTOS
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CARLOS KELSEN SILVA DOS SANTOS
Presidente da OAB - Seccional do RN



PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE FOLHA DE ASSINATURAS

Emitido em 20/02/2026

DOCUMENTO N° 1555/2026 - SAD (11.14.01.01)

(N° do Protocolo: NAO PROTOCOLADO)

(Assinado digitalmente em 20/02/2026 09:23 )
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TERCEIRIZADO
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