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PROCESSO N°: 001066/2023-TC
INTERESSADO: Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte
ASSUNTO: Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos

continuos de méo de obra terceirizada em tecnologia da informacéo - Tl

EMENTA: ADMINISTRATIVO. LICITACAO.
PREGAO ELETRONICO DO TIPO MENOR
PRECO. POSSIBILIDADE JURIDICA. OPINIAO
PELA APROVACAO DAS PECAS MINUTADAS
PARA O CERTAME, COM RECOMENDACOES.

Parecer n° 060/2023-CJ/TC

| — Relatorio

1. Trata-se da realizagdo de pregéo, na sua forma eletrénica, do tipo
menor preco, dividido em lotes, tendo por escopo a contratacdo de empresa
especializada para a prestacdo de servi¢cos continuos de mao de obra terceirizada
em tecnologia da informacdo - TIl, compreendendo 0s servicos de suporte ao
usudrio continuo para os sistemas, os ambientes e a infraestrutura de TI, servigcos
de desenvolvimento de sistemas e a manutencao/sustentacado para os sistemas,
bem como o atendimento aos jurisdicionados,no ambito do Tribunal de Contas do
Estado do Rio Grande do Norte — TCE/RN, a partir de solicitagcdo da Diretoria de
Informatica (DIN) (ev.01).

2. Os autos do processo eletrbnico estdo constituidos,
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destacadamente, por:

a) termo de referéncia contendo o objeto do certame licitatorio, a
justificativa da contratagcdo e descricdo pormenorizada dos
servicos e condicdes de execucéao (ev.02);

b) Pesquisa de precos (ev.03)

c) indicacdo, pela area competente, da existéncia de recursos
orcamentarios para dar suporte a contratacdo almejada
(INFORMACAO N°003/2023.2-COFIN, ev.12);

d) minuta do termo de contrato (ev.16);

e) ato de designacdo do Pregoeiro e equipe de apoio
(PORTARIA N°022/2023-GP/TCE, ev.19);

f) minuta do edital e seus anexos: Anexo | — Termo de
Referéncia; ANEXO Il — Minuta do Contrato. (ev.20);

3. Com isso, por ordem do Senhor Secretario Geral (ev.24), os autos
foram enviados a esta unidade consultiva, para fins de analise e emissdo de

parecer, o que, somado a exigéncia da Lei n.° 8.666/1993, art. 38, paragrafo

unico?, enseja a presente manifestacdo de ordem juridica.

4. E o que importa relatar. Passa-se a opinar.
Il - Fundamentacéao
5. Preliminarmente, cumpre registrar que a presente manifestacao

considera, exclusivamente, os elementos dispostos nos autos até 0 momento e
que ndo diz respeito aos aspectos técnicos, administrativos ou de conveniéncia e
oportunidade de suas escolhas, especificacbes ou formatacdo, tendo em vista
gue este 6rgdo consultivo ndo detém conhecimento, nem competéncia legal para
tanto, limitando-se, pois, aos seus aspectos estritamente juridicos, ou seja,
aqgueles relacionados a legalidade do feito.

TArt. 38.(..)
Paragrafo unico. As minutas de editais de licitagdo, bem como as dos contratos, acordos, convénios ou ajustes devem ser

previamente examinadas e aprovadas por assessoria juridica da Administrac&o.
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6. No mérito, inicialmente convém destacar a correta eleicdo da
modalidade pregdo como meio de viabilizar a contratacdo pretendida, haja vista
tratar-se de servicos comuns, conforme reconheceu o Senhor Secretario Geral
(ev.14,f1.02).

7. Ainda, convém notar que o uso do pregdo, na sua forma
eletrbnica, para a aquisicdo de bens e servicos comuns, encontra amparo na
Resolucéo n.° 009/2008-TCE:

Art. 3°. Pregéo eletronico é a modalidade de licitagdo em que a
disputa pelo fornecimento de bens e servicos comuns € feita
em sessdo publica, por meio de propostas apresentadas
através de sistemas eletrnicos.

(Anexo da Resolucgao n.°009/08 - TCE)

8. Pois bem, demonstrada a viabilidade em realizar o pregéo
eletrénico, resta aferir o tipo de licitagdo escolhido, qual seja, menor preco, que,
salvo melhor juizo, revela-se adequada a viabilizar a contratacéo pretendida.

9. Finalizada a analise da modalidade licitatoria, julgamos importante
abordar o objeto da contratacdo e a metodologia de mensuragcdo dos servigos
prestados.

10. Tendo em vista que o objeto engloba uma gama de servigos

relacionados a area de tecnologia da informacéo, a divisdo em lotes atende ao
disposto no art. 23, § 1°, da lei n.° 8.666/932. Porém, e sem adentrar as questdes
puramente técnicas (e que escapam da abordagem juridica), o parcelamento do
objeto ndo poderia ser maior, com possivel realizacdo de dois certames
competitivos?

ZArt. 23.(...)

8§ 1° As obras, servigos e compras efetuadas pela Administragdo serdo divididas em tantas parcelas quantas
se comprovarem técnica e economicamente viaveis, procedendo-se a licitagdo com vistas ao melhor
aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliagdo da competitividade sem perda da

economia de escala. (...) 7

Av. Presidente Getulio Vargas, 690 — Ed. Dr. Mlcio Vilar Ribeiro Dantas
CEP 59012-360 — Petrépolis, Natal/RN — Fone: (84) 3642-7254 b
Email: conju@tce.rn.gov.br



7 TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO

v/

Consultoria Juridica - NGcleo Administrativo

11. O questionamento fundamenta-se na propria descri¢cdo contida no
termo de referéncia (ev.02), que, salvo melhor entendimento, pode ser entendido
com as seguintes divisbes: “Contratacdo de empresa especializada para a prestagdo

de servigos continuos de médo de obra terceirizada em tecnologia da informacdo - TI,
compreendendo (i)os servigos de suporte ao usuario continuo para os sistemas, 0s

ambientes e a infraestrutura de TI, (ii)servicos de desenvolvimento de sistemas e a

manutencao/sustentacdo para 0s sistemas (desenvolvidos durante a prestacdo de

servicos e legados), bem como o atendimento aos jurisdicionados.”

12. Neste contexto, a definicAo do objeto da contratacdo possui
relevancia ainda maior, pois os contratos de Tecnologia da Informacdo sao
constantemente avaliados quanto & métrica utilizada para medi¢@o dos servigos.

13. No caso, o termo de referéncia (ev.02) indica que a medi¢cédo sera
realizada pela métrica do posto de trabalho, em contraste ao modelo atual da UST
(Unidade de Servico Técnico). Ha no termo de referéncia mencdo a analise dos
modelos citados, ambos ja utilizados anteriormente nos contratos de Tecnologia
da Informacdo do TCE/RN, tendo optado a &rea técnica pelo retorno a medicao
por posto de trabalho (item 2.2 do termo de referéncia).

14. Ambos os tipos de medi¢cado possuem vantagens e sofrem criticas
da jurisprudéncia, principalmente do TCU, sendo possivel inferir que, novamente,
0 componente técnico utilizado na definicdo do objeto da licitagdo é primordial
para a escolha da métrica.

15. E comum a adoc&o do modelo de contratacdo de servigos de TI
baseado no pagamento vinculado ao numero de horas utilizadas pelos
profissionais alocados na prestacéo do servico, e, também, do modelo que leva
em conta a simples disponibilidade desses profissionais (postos de trabalho).

16. Tais modelos de medicdo e pagamento, segundo o TCU,
privilegiam a ma execucdo dos servicos, uma vez que, quanto mais horas forem
utiizadas para a concretizagdo do objeto, maior sera a remuneracdo da
contratada (sistema homem-hora); ou ainda, independentemente do que for
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executado, o pagamento serd devido, desde que disponibilizados os profissionais
da areas da TI (sistema de postos de trabalho). Neste sentido:

“76. A primeira dessas disfuncdes correspondia ao que
denomino paradoxo do lucro-incompeténcia. Isso significa
gue, quanto menor a qualificagéo dos profissionais alocados
na prestagcdo de servico, maior o numero de horas
necessario para executa-lo, maior o lucro da empresa
contratada e maior o custo para a Administragédo. 77. Outra
disfuncdo consistia na tendéncia de se remunerar todas as
horas de disponibilidade dos empregados da empresa,
ainda que ndo produtivas, em razdo da dificuldade da
Administragdo em controlar a efetiva atividade dos
profissionais terceirizados. Com isso, havia a possibilidade
de que a empresa viesse a ser remunerada sem que
houvesse a contraprestacdo em servicos efetivamente
realizados” (TCU. Acorddo n° 786/2006 — Plenario. Relator:
Ministro Augusto Sherman Cavalcanti. Data do julgamento:
24/05/2006)

17. Mas, a métrica da UST (Unidade de Servico Técnico) também é
severamente criticada (v.g. Acorddo 1508/2020 — TCU — Plenéario), de modo que
ndo parece haver um sistema de medicado perfeito ou indicado para todos os
contratos.

18. Porém, é imprescindivel ressaltar que a INSTRUCAO
NORMATIVA SGD/ME N° 1, DE 4 DE ABRIL DE 2019, que pode ser utilizada
como parametro de boas praticas administrativas, veda a contratacdo por postos
de trabalho, salvo em situacdes excepcionais e devidamente comprovadas:

Art. 5° E vedado:

(..)

IX - contratar por postos de trabalho alocados, salvo os
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casos justificados mediante a comprovacdo obrigatéria de
resultados compativeis com o posto previamente definido;

19. O termo de referéncia aborda a questdo, devendo a autoridade
competente avaliar, em conjunto coma area demandante da contratacdo, se a
justificativa é satisfatoria.

20. Retornando a pretensa divisdo do objeto proposta no item 11
desta peca, caso trate-se de desenvolvimento de sistema (“servicos de
desenvolvimento de sistemas e a manutencdo/sustentacdo para os sistemas) € cabivel

a utilizagcdo da medicao por pontos de fungdo, considerando ser a unidade de
medida prevalente para essa espécie de servico (Guia de boas praticas em
contratacao de solucdes de tecnologia da informacéao,
https://portal.tcu.gov.br/lumis/portalffile/fileDownload .jsp?file [d=8A8182A24F0A72
8E014F0B22132B79D2)

21. Por fim, em relacdo a pesquisa de precos (ev.03), esta cumpre,
em geral, 0 que demanda a legislacdo e jurisprudéncia sob o tema. Contudo, o
TCU, em auditoria em mais de 50 contratos de TI da administracdo publica
federal, “avaliou como inadequada a dependéncia da administracdo perante as
empresas privadas no processo de orgamentacdo das contratagdes, pois é baixa
a utilizacdo de contratos publicos na estimativa de precos”®.

22. Prosseguindo, em relacdo as minutas de edital e contrato trazidas
a colacdo para a devida analise, considero as mesmas aptas a ensejarem o
prosseguimento do certame concorrencial, apenas com a recomendacao que 0s
lotes descritos no termo de referéncia constem do objeto descrito na minuta de
edital (tem 1.3 da minuta, ev.20), visando facilitar o acesso desta informacéo
pelos interessados.

3https://portal.tcu.gov.br/imp rensa/noticias/unidade-de-servicos-tecnicos-nao-deve-ser-utilizada-e m-
contratacoes-publicas-sem-padronizacao.htm
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lll = Conclusao

23. Diante do exposto, opino pelo prosseguimento do certame
licitatorio, com recomendacdo de que as questdes postas no presente parecer
(itens 10 a 21) sejam analisadas e, no que for pertinente, justificadas nos autos.

24. Sugerimos também que a minuta de edital (ev.20) contemple a
alteracdo descrita no item 22 deste parecer.

25. E o parecer que se submete a apreciacio superior.

Natal/RN, 17 de abril de 2023.

Assinado Eletronicamente
Daniel Simfes B. N. de Oliveira
Consultor Juridico
Coordenador do Nicleo Administrativo
Matricula n® 10.142-7
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