TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO

RIO GRANDE DO NORTE

Nucleo de Contratos — NC/SG

TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de licenca de uso do software ContratosGov, com todas as suas
funcionalidades, incluindo os respectivos servicos de manutencdo e suporte técnico, bem como
o treinamento para os usuarios designados para a utilizacdo da ferramenta, conforme
condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento, nos termos da tabela abaixo:

ITEM ESPECIFICACAO QUANT. USUARIOS VALOR TOTAL

Até 05 (cinco)

_ _ _ . usuarios
incluindo os servicos de manutencao e )

01 L 01 designados R$ 13.990,00
suporte técnico para a ferramenta e o

Licenca de uso do software ContratosGov,

. _ e para utilizacdo
treinamento dos usuarios que a utilizardo
da ferramenta

1.2. O objeto desta contratacdo caracteriza-se como comum, uma vez que suas caracteristicas
e especificacdes sdo usuais do mercado de tecnologia da informacado, no qual se insere.

2. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO

2.1. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

3.1. A descricdo da necessidade da contratacdo encontra-se pormenorizada em tépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. EXCLUSIVIDADE DO FORNECEDOR E CONFORMIDADE DO PRECO

4.1. A inviabilidade de competicdo, nesse casc, € comprovada por meio de certificado, em
anexo, expedido pela ABES - Associacao Brasileira das Empresas de Software em prol da
CONTRATOSGOV SISTEMA LTDA, por ser “a Unica desenvolvedora e detentora dos direitos
autorais e e de comercializacdo, autorizada a comercializar em todo o territério nacional o
programa para computador CONTRATOS GOV, a prestar os servicos relativos a esse programa”,
conforme hipotese de inexibilidade de licitacao prevista no art. 74, |, da Lei n® 14.133/2021.
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4.2. O preco cobrado pela licenca de uso do ContratosGov, com os servicos de manutencao,
suporte técnico e treinamento, e habilitacdo de até cinco usudrios para utilizacdo do sistema,
como deve ser contratado pelo TCE/RN tem preco compativel com o mercado, ou melhor, com o
que tem sido cobrado pela empresa detentora da exclusividade para o fornecimento e a
comercializacdo dessa solucao em todo o Brasil, conforme comprovado por meio de comparacao
feita com notas de empenhos recentes de outros 6rgéos publicos com contratacdes afins.

4.3. Os demais aspectos consideracdes para a escolha solucdo em comento também podem
ser verificados nos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
5.1. DETALHAMENTO DO OBJETO

5.1.1. O software de gest&o a ser contratado deverd executar as seguintes fungoes:

a) atendimento especifico de demandas geradas pelos contratos administrativos, de acordo
com as cldusulas contidas na Lei 8.666/1993 e Lei 14133/2021;

b) controle sobre os prazos de vigéncia dos contratos;

¢) visualizacdo e emissdo de relatérios estatisticos de forma automatizada,dispensando a
confeccéo de planilhas e outros relatérios de forma manual ;

d) controle de prazo automatico para prorrogacado e aditamento;

e) gestdo e fiscalizacdo de contratos, de acordo com as normas e jurisprudéncia;
f} controle de saldos contratuais, incluindo revisdes, reajustes e repactuacdes

g) criacao de check list de fiscalizacao detalhados;

h) controle financeiro por contrato: saldo de empenho, pagamentos, débitos e multas;

i) controle de procedimentos apuratérios em face das empresas contratadas, permitindo o

registro de eventuais penalidades aplicadas;

j) comunicacdo com os fornecedores, permitindo, inclusive, sempre que necessariao, o

envio de documentacao entre as partes e o recebimento de notificacdes;

k) exportacao dos dados brutos e producao de relatérios e graficos relacionados;

5.1.2. A licenca para usc da ferramenta gerencial devera, minimamente, estar em
conformidade e sem custos adicionais com as seguintes condicdes:

a) atendimento especifico de demandas geradas pelos contratos administrativos, de
acordo com as cldusulas contidas na Lei 8.666/1993 e Lei 14133/2021;
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b) garantia de disponibilidade da ferramenta gerencial em 100% do tempo nosdias Uteis,
feriados e finais de semana;

c) garantia de integridade dos dados e informacles armazenadas pela ferramenta
gerencial, com 0% de perda de dados e ou alteracbes indevidas, avaliacdocom periodicidade
mensal;

d) disponibilizacdo de acessos, na forma multiusudrio, para até 05 (cinco) usuarios em

acessos simuitaneos;
e) aderéncia as politicas de seguranca do TCE/RN;

f) assisténcia técnica com manutencao corretiva e evolutiva, compreendendo o suporte aos
usuarios regulares e a capacitacado de novos usuéarios;

5.1.3. A contratada deverd garantir a portabilidade dos dados inseridos na ferramenta gerencial
para possibilitar a importacdo para outro sistema, em formato ndo proprietdrio e comumente
utilizado pelo mercado especifico;

5.1.4. A contratada deverd garantir a confidencialidade das informagfes alimentadas na
ferramenta, sendo totalmente proibido o uso ou divulgacdo em parte ouno todo, sem a anuéncia
e autorizacdo expressa do TCE/RN, dispensada a assinaturade Termo de Responsabilidade e
Sigilo especifico.

5.1.5. As informacdes alimentadas na ferramenta gerencial pertencem ao TCE/RN, no caso de
extincdo do presente contrato, a contratada deverd, se necessério, devolverem meio magnético e
apagéa-las totalmente de seus servidores;

5.1.6. As licencas adguiridas serdo do tipo temporarias, com direito de atualizacdo e suporte
técnico do fabricante, durante a vigéncia do contrato;

5.1.7. As licencas referentes ao produto solicitado devem estar em nome do TCE/RN, ndo sendo
admitidas versdes do tipo shareware ou trial;

5.1.8. Toda e gqualquer licenca de programas e sistema adicionais necessaria para a entrega do
objeto deste contrato, incluindo licencas de sistema operacional e banco de dados, se aplicavel,
devem estar contempladas na proposta e devem estar em nome do TCE/RN;

5.2. MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO

5.2.1. Durante a execucao contratual, a fim de garantir a continuidade, a efetividade e a
expectativa de prazos do processo de implantacdo e seu posterior funcionamento, a
CONTRATADA devera, como parte integrante da implantacdo,prover os seguintes tipos de
manutencdode gestdo a ser contratado devera executar as seguintes funcdes:

a) corretiva: refere-se a necessidade de correcdo dos problemas detectados em razdo das
operacdes dos usuarios do sistema seja pelo uso indevidodo mesmo ou pela realizacdo de

transacfes necessarias ainda nao identificadas e imprevistas;
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b) evolutiva - refere-se a garantia de evolucdo do software acadanova versdo do Sistema
de Acesso desenvolvida, sendo necessério, igualmente, paraelevar o nivel de seguranca e
principalmente manter-se atualizado tecnologicamente. Como fonte de atualizacdo do
sistema pode-se considerar feedbacks do setor requisitante e dos usuérios finais, além de
mudancas de legislacdo da area de Gestdo de Contratos no ambito Nacional e Estadual;

c) preventiva - refere-se a necessidade de antecipacdao a problemas gue possam ocorrer
com os dispositivos, especialmente aqueles relacionados.

5.2.2. A CONTRATADA deverd disponibilizar meio de contato a titulo de helpdesk,

preferencialmente telefénico, visando a resolucdo de dlvidas que venham a surgir quanto a
utilizacdo dos componentes do Sistema de Acesso durante a vigéncia da contratacao.

5.3. TREINAMENTO

5.3.1. A Contratada deverd fornecer treinamento suficiente a todos os usuérios designados para
operar a ferramenta gerencial, visando a regular utilizacdo e todas as suas funcionalidades para
o melhor aproveitamento de seus resultados.

5.3.2. Os treinamentos serao realizados através de videoconferéncia, em horario previamente
acordado com os representantes do TCE/RN, a qualquer tempo durante a vigéncia do contrato.
5.3.3. O treinamento deve contemplar uma visdo sobre o ambiente técnico, ferramentas de

consulta, como manter e operar o sistema, como operar toda e qualquer rotina do sistema.

5.4. S5/GILO E INVIOLABILIDADE

5.4.1. A contratada deverd garantir o sigilo e a inviolabilidade das informacdes a que
eventualmente possa ter acesso, durante a execucao do objeto do contrato.

6. DETALHAMENTO DA CONTRATAGAO

6.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 meses, contados da data de assinatura do
respectivo contrato, podendo ser prorrogado por interesse das partes, observando-se o limite
previsto no art. 107 da Lei n? 14.133/2021, respeitando a vantajosidade de sua manutencao.
6.2. O contrato serd executado de forma indireta sob o regime de empreitada por preco global.

7. HABILITACAO

7.1. Para fins de habilitacdo juridica, a empresa a ser contratada deverd apresentar, antes da
formalizacéao do contrato, o seu ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado na junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatdrio de seus administradores.

7.2. No que tange a qualificacéao econdmica-financeira, a empresa a ser contratada deverd
apresentar, antes da formalizacdo do contrato, Certiddo Negativa de Faléncia da sua origem.
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7.3. A propdsito da regularidade fiscal trabalhista, a empresa a ser contratada deverd
apresentar, antes da formalizacdo do contrato: Comprovante de Inscricdo no Cadastro Nacional
de Pessoas juridicas — CNPJ, expedido pela Receita Federal; Certiddo de Regularidade do FGTS,
emitido pela Caixa Econdmica Federal; Certiddo Conjunta Negativa (ou positiva com efeito de
negativa) de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional com a Receita Federal do Brasil;, Certiddo Negativa (ou
positiva com efeito de negativa) de Débito do Estado do domicilio ou sede do licitante; Certidao
Negativa (ou positiva com efeito de negativa) de Débito do Municipio do domicilio ou sede do
licitante; e, por fim, Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, emitida pelo Tribunal Superior do
Trabalho, nos termos da Lei n? 12.440, de 07 de julho de 2011.

8 ENTREGA, IMPLANTAGAO, ACEITAGAO E RECEBIMENTO DO OBJETO

8.1. O recebimento do objeto seré realizado de forma provisdria pelo fiscal do contrato, no prazo
maximo de 3 (trés) dias Uteis, nos termos do art. 140, inciso ll, “a”, da Lei n? 14.133/2021.

8.2. O objeto serd rejeitado, no todo ou em parte, se em desacordo com as especificacbes
constantes neste Termo de Referéncia, devendo ser substituidos no prazo de 5 (cinco) dias, a
contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.
8.3. Se, apds o recebimento provisdrio, constatar-se que o objeto foi executado em desacordo
com o especificado, com defeito ou incompleto, a fiscalizacdo notificard porescrito a contratada,
interrompendo-se os prazos de recebimento e pagamento até que sanada a irregularidade.
Estando em conformidade, sera efetuado o recebimento definitivo.

8.4. O recebimento definitivo do objeto sera efetuado, nos termos do art. 140, inciso I, “b”, da
Lei n? 14.133/2021, no prazo méaximo de 15 (quinze) dias Uteis, depois de verificada a
conformidade das especificacbes comaquelas consignadas no Termo de Referéncia.

8.5. O aceite/aprovacdo dos produtos pelo TCE/RN ndo exclui a responsabilidade civil do
fornecedor por vicio de quantidade e/ou qualidade ou disparidades com as especificacdes
estabelecidas no Termo de Referéncia.

9. OBRIGACOES DO TCE/RN

9.1. Sem prejuizo de outras obrigactes verificadas nos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia, € na Proposta Comercial o TCE/RN se incumbe de:

a) proporcionar todas as facilidades ao seu alcance para a boa execucao do contrato;

b) prestar informacbes e esclarecimentos necessarios a execucao do objeto, que venham a
ser solicitados por representante legal ou preposto da contratada;

¢} promover o acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo do objeto, de forma averificar a

sua perfeita execucao;
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verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do objeto fornecido perante
as especificacdes constantes do Termo de Referéncia e da Proposta Comercial, para fins
de aceitacdo e recebimento definitivo;

manter registros e documentos de controle relacionados a execucdo do objeto;

notificar a contratada por ocorréncias de eventuais imperfeicdes no curso da execucado
do fornecimento, fixando prazo para a sua correcao;

aplicar as penalidades por descumprimento de obrigacbes pactuadas neste Termo de
Referéncia, no instrumento de contratacdo e demais anexos;

verificar, durante a vigéncia do contrato, a manutencdo das condicdes dehabilitacdo e
qualificacao exigidas na licitacao;

efetuar o pagamento da contratada, de acordo com as condicbes de preco eprazo
estabelecidos no instrumento de contratacdo e seus anexos;

sustar, no todo ou em parte, a execucdo do contrato, sempre que necessario.

O TCE/RN ndo responderd por gquaisquer compromissos assumidos pela Contratada
rceiros, ainda gue vinculados a execucdo do presente Termo de Referéncia, bem como

por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus

empregados, prepostos ou subordinados.

10.

OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Sem prejuizo de outras obrigacbes verificadas nos Estudos Técnicos Preliminares,

apéndice deste Termo de Referéncia, e na sua Proposta Comercial, a contratada se incumbe de:

aj

b)

d)
e)

f)
da
g)

atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual;

reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execucao dos servicos pela contratante;

propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em quaiquer
tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condicdes da habilitacao;
manter, durante a execucao do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucao de TiC;
guando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento
solucéo de TIC durante a execuc¢do do contrato;

aceitar os acréscimos ou supresstes do objeto que se fizerem necessarios, na forma

prevista no art. 125 da Lei 14.133/2021;
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11. SUBCONTRATACAO

11.1. N3o serd admitida a subcontratacdo, sub-rogacdo, cessdo ou transferéncia, no todo ou em
parte, em relacdo a execucdo do objeto deste Termo de Referéncia.

12. GESTAO E FISCALIZACAO DA CONTRATAGCAO

12.1. A Fiscalizacao da execucdo do contrato sera feita por servidores do TCE/RN, designados
especificamente para essa tarefa, aos quais caberde determinar o que for necessario para
regularizacdo de faltas ou defeitos verificados, nos termos do art. 117 da Lein® 14.133/2021.
12.2. Ficam reservados ao Gestor do contrato, o direito e a autoridade para resolver todo e
qualguer caso singular, omisso ou duvidoso, nao previsto e tudo o mais gue se relacione com o
objeto contratado, desde que ndo acarrete 6nus para o TCE/RN ou modificacdo da contratacao.
12.3. As decisbes que ultrapassarem a competéncia do gestor caberdo a autoridade superior.
12.4. A Contratada deverd aceitar, antecipadamente, todos os métodos de inspecao, verificacdo
e controle a serem adotados pela Gestdo e Fiscalizacdo, obrigando-se a fornecer todos os dados,
elementos, explicacoes, esclarecimentos, solucdes e comunicacdes necessérios para tanto.

12.5. A existéncia e atuacao da gestdo e da fiscalizacdo em nada restringem a responsabilidade
Unica, integral e exclusiva da Contratada, no que concerne ao objeto da contratacdo, as
implicacdes préximas e remotas perante o TCE/RN ou perante terceiros, do mesmo modo gue a
ocorréncia de irregularidades decorrentes da sua execucdo contratual ndo implicard
corresponsabilidade do TCE/RN ou de seus prepostos, devendo, ainda, a Contratada, sem
prejuizo das penalidades previstas, proceder ao ressarcimento imediato a TCE/RN e de terceiros
guanto aos prejuizos apurados e imputados a falhas em suas obrigacdes.

13. FORMA DE PAGAMENTO
13.1. A contratada deverd apresentar a documentacdo para a cobranca respectiva

Q-

Q-

Coordenadoria de Orcamento e Financas do TCE/RN, até o 5° (quinto) dia Gtil subsequente
data final do periodo de adimplemento da obrigacao.

13.2. O pagamento serd efetuado pelo TCE/RN em uma Unica parcela mediante crédito em conta
corrente da contratada, no prazo de até o 30 (trinta) dias, contado do atesto da nota fiscal.

13.3. Na hipdtese da apresentacdo de erros no documento de cobranca, fica suspenso
0 prazo para o pagamento respectivo, prosseguindo-se a contagem somente apds a
apresentacao da nova documentacao isenta de erros.

14. DAS SANCOES ADMINISTRATIVA

13.1. Pela inexecucao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a

contratada as seguintes sancdes:
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i) Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de guaisquer das obrigacdes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam
prejuizos significativos para o servico contratado;

ii} Multa de:

(1) 0,1% {um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o
valor total da contratacao em caso de atraso na execucao dos servicos, limitada a
incidéncia a 15 (quinze) dias. Apdés o décimo quinto dia e a critério da
Administracdo, no caso de execucdo com atraso, poderd ocorrer a ndo-aceitacdo
do objeto, de forma a configurar, nessa hip6tese, inexecucdo total da obrigacdo

assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

(2)0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor total da
contratacdo, em caso de atraso na execucdo do objeto, por periodo superior ao
previsto no subitem acima, ou de inexecucdo parcial da obrigacdo assumida;

(3)0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre valor total da
contratacao, em caso de inexecucao total da obrigacdo assumida;

(4)0,2% a 3,2% por dia sobre o valor total da contratacdo, conforme detalhamento
constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

(5} as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao consideradas
independentes entre si.

iii} Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgado, entidade ou unidade
administrativa pela gual a Administracdo Pdblica opera e atua concretamente, pelo
prazo de até dois anos;

iv) Sancdo de impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Pudblica, com o
conseqlente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

v) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade,
sempre gue a contratada ressarcir o contratante pelos prejuizos causados;

13.2. a sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem “iv” também é
aplicavel em quaisquer das hipéteses previstas como infracdo administrativa neste instrumento.

T T A T

13.3. as sancles previstas nos subitens “i”, “iii”, “iv" e “v” poderdo ser aplicadas a contratada
juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
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13.4. Para efeito de aplicacdo de multas, as infracdes sdo atribuidos graus, de acordo com as
tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor total do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor total do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor total do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor total do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor total do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRIGAO GRAU

Permitir situacdo que crie a possibilidade de
1 causar dano fisico, lesdo corporal ou 05
consegléncias letais, por ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de
forca maior ou caso fortuito, os servigos
contratuais por dia e por unidade de

atendimento;

Manter funcionario sem qualificacao para
3 executar os servicos contratados, por 03
empregado e por dia;
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Recusar-se a executar servico determinado
pela fiscalizacdo, por servico e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

Cumprir determinacdo formal ou instrucdo complementar do érgao
fiscalizador, por ocorréncia;

Cumprir quaisquer dos itens do Termo de Referéncia e ndo previstos
6 nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo 03
orgéo fiscalizador, por item e por ocorréncia;

Indicar e manter durante a execucéo do contrato os prepostos previstos
no Termo de Referéncia e na Proposta Comercial;

13.5. Também fica sujeita as penalidades dos artigos 155 e 156 da Lei n? 14.133/2021, a
contratada que:

13.5.1.tenha sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;

13.5.2.tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

13.5.3.demonstre nao possuir idoneidade para contratar com a Administracao em
virtude de atos ilicitos praticados.

13.6. A aplicacdo de gqualguer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a contratada.

13.7. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracao, observado o principio da proporcionalidade.

13.8. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

14. CONSIDERACOES GERAIS

14.1. No que tange aos requisitos de garantia e manutencao, serdo aplicadas as disposi¢cbes da
Lei n© 8.078, de 11 de setembro de 1990, isto &, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

14.2. Ndo serd exigida a garantia da contratacao prevista no art. 96 da Lei n® 14.133/2021.
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14.3. A contratada assume inteira responsabilidade pela avaliacdo e levantamento dos custos
relativos a execucado do objeto a ser contratado, de modo que ndo serdo admitidos gueixas em
razao de eventuais prejuizos decorrentes da avaliacdo de custos equivocada ou inexistente.

14.4. Nao serao necessarios procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato.

14.5. Este Termo de Referéncia constituird parte integrante do instrumento contratual utilizado
para efetivar a a contratacdo a que ele diz respeito, a exemplo dos respectivos Estudos

Técnicos Preliminares e demais documentos afins, que estejam relacionados entre si.

Natal/RN, 07 de fevereiro de 2024

Edmilson Andrade Junior
Coordenador do NUcleo de Contratos
Matricula 9.645-8
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