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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETIVO
1.1. Agquisicdo de licenca do software de acesso remoto a computadores, destinada a
apoiar a prestacdo de servico de suporte técnico a distancia para os servidores que

estejam em trabalho externo ou em regime de teletrabalho.

2. JUSTIFICATIVA DA AQUISICAO

2.1. Suprir as necessidades do TCE/RN com o software adequado a prestacao de servico
de suporte técnico a distancia para os servidores que estejam em trabalho externo ou
em regime de teletrabalho.

3. PRODUTO(S) E ESPECIFICACAO(OES) TECNICA(S)
3.1. Os produtos correspondem aos itens discriminados e devidamente especificados,

conforme se segue:

Item Descricao Quantidade
1 Teamviewer Para equipes/Plano Corporate (Mdltiplos 01
assentos, 3 sessoes) - 1 ano

O TeamViewer é uma solucdo abrangente de acesso remoto,
controle remoto e suporte remoto que funciona com quase
todas as plataformas desktop e dispositivos mdveis, incluindo
Windows, macOS, Android e i0OS. O TeamViewer permite
conectar remotamente computadores ou dispositivos moveis
localizados em qualquer parte do mundo e usa-los como se
vocé estivesse la. Além disso, vocé pode conectar-se
remotamente a servidores, maquinas de nivel comercial e
dispositivos 10T de qualquer lugar e a qualquer momento, por
meio da nossa rede segura de acesso remoto global.

3.2. Principais funcionalidades/recursos do software TeamViewer para Windows:
3.2.1.  Oferecer Suporte Remoto Instantaneo a Clientes e Colaboradores
3.2.2.  Acessar PCs, Celulares e Servidores Remotos (ou em Home Office)

3.2.3.  Suporte para Dispositivos Moveis e Comerciais

Awv. Presidente Getllio Vargas, 690 — Ed. Dr. Mucio Vilar Ribeiro Dantas ,
CEP 59012-360 — Petrdpolis, Natal/RN
www..tce.rn.gov.br



v/

4.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

5.

5.1.

6.

6.1.

:j TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO

Diretoria de Informatica

CONDICOES, PRAZO E LOCAL DE ENTREGA

O prazo de entrega dos produtos adquiridos serd de, no maximo, 30 (trinta) dias
corridos, contados a partir da data do recebimento, pela contratada, da
correspondente Ordem de Compra.

Os produtos deverdo ser entregues no seguinte endereco eletrdnico:

din@tce.rn.qov.br.

Quando da solicitacdo de fornecimento, os produtos deverdo ser entregues em
perfeitas condi¢des de uso e/ou funcionamento, assim como livres de tributos, fretes,
seguros, encargos sociais e quaisquer outras despesas que incidam ou venham a
incidir sobre o preco registrado.

Apos verificagdo da conformidade dos produtos com as quantidades solicitadas, bem
como com as suas especificacles e caracteristicas previamente definidas, dar-se-a o
recebimento do objeto do contrato.

O recebimento ndo exime a empresa fornecedora da responsabilidade civil pela

solidez, seguranca e funcionamento de cada objeto fornecido.

DA GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA

Garantia plena e total contra defeitos de fabricacdo durante 12 meses ou de acordo

com a garantia estabelecida pelo fabricante.

DA FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento sera realizado de acordo com a Resolugdo N° 021/2016 — TCE, de 06
de setembro de 2016.

Natal/RN, 08 de abril de 2022.

Ruténio Sampaio da Pascoa
Analista de Controle Externo - Tl
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