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CHAMAMENTO PUBLICO N° 002/2023 - TCE/RN

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE - TCE/RN,
sediado na Av. Getulio Vargas, 690, Petropolis, Natal/RN, CEP 59012-360, em consonancia com o
disposto no processo n° 3581/2022-TC, da conhecimento do presente CHAMAMENTO
PUBLICO, em virtude do qual passara a receber, a partir do dia 28 de marco de 2023, propostas
para CREDENCIAMENTO de pessoa juridica para a licenca de uso de um sistema
informatizado de gerenciamento de margem consignavel e consignacdes em folha de pagamento,
treinamento e suporte técnico as empresas consignatarias e operadores do TCE/RN, bem como
manutengao preventiva, corretiva, evolutiva e adaptativa do sistema, nos moldes da Resolucao n°
014/17-TCE, de 06 de junho de 2017, da Lei n° 13.709/18, de 14 de agosto de 2018, e com a
aplicacdo, de forma subsididria, das disposi¢cdes da Lei n® 8.666/93, de 21 de junho de 1993, e,

ainda, a observancia dos termos ¢ condi¢des estabelecidos neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O presente chamamento publico tem como objeto a contratacdo de pessoa juridica para
licenca de uso de um sistema informatizado de gerenciamento de margem consignavel e
consignagoes em folha de pagamento, treinamento e suporte técnico as empresas consignatarias e
operadores do Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte, bem como manutencao
preventiva, corretiva, evolutiva e adaptativa do sistema, de acordo com as disposi¢cdes deste

Edital e anexos.
1.2 - Integram este Edital:
Anexo I — Termo de Referéncia;
Anexo II — Minuta do Contrato
2. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1.  Podera participar deste procedimento as empresas legalmente estabelecidas no Pais e
que atendam as condigdes deste Edital e seus anexos e apresentem habilitagdo e proposta

técnica na data, prazo e condigdes de participagdo prevista deste instrumento convocatorio.
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2.2.  Nao sera permitida a subcontratagdo, total ou parcial, do objeto deste Chamamento
Publico.
2.3.  Nao poderad participar do presente procedimento a empresa que:

2.3.1. Estiver em processo de insolvéncia ou dissolugdo e se estiver em processo de
faléncia ou recuperacao judicial.

2.3.2. Estiver cumprindo penalidade de suspensdo do direito de contratar com a
Administragao.

2.3.3. Reunidas em consorcio, qualquer que seja sua forma de constituicao;

2.4. A apresentacdo da proposta técnica implica pleno conhecimento e aceitagdo pelos
participantes, das condi¢gdes expressas neste Edital e seus Anexos, prevalecendo sempre,

em caso de divergéncias, o disposto no Edital.

3. DAS ESPECIFICACOES DO OBJETO

3.1. As especificagdes referentes ao objeto deste Edital estdo previstos no Anexo I — Termo de

Referéncia e Anexo III — Minuta do Contrato deste Edital.

4. HABILITACAO
4.1. A documentagdo de habilitacdo deverd ser apresentada juntamente com a proposta
técnica com os seguintes documentos listados abaixo:
4.1.1. Habilitagdo Juridica mediante:
4.1.1.1. REGISTRO COMERCIAL, no caso de empresa individual
(Requerimento de Empresario).
4.1.1.2. ATO CONSTITUTIVO, ESTATUTO OU CONTRATO SOCIAL
em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais;
e, no caso de sociedades por ac¢des, acompanhado de documentos de eleicao
de seus administradores e sua devida publicagdo na imprensa oficial. No caso

de alteragdes sera admitido o Estatuto ou o Contrato Social consolidado e
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aditivos posteriores, se houver.

4.1.1.3. INSCRICAO DO ATO CONSTITUTIVO, no caso de sociedades

civis, acompanhada de prova de diretoria em exercicio.

4.1.14. DECRETO DE AUTORIZACAO, em se tratando de empresa ou

4.1.2.
4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou
autorizacao para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a
atividade assim o exigir.
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ;
Certidao de Regularidade do FGTS - CRF, emitido pela Caixa Economica Federal
Certiddo Conjunta Negativa (ou positiva com efeito de negativa) de Débitos
relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional com a Receita Federal do Brasil;
Certidao Negativa (ou positiva com efeito de negativa) de Débito do Estado do
domicilio ou sede da empresa participante;
Certidao Negativa (ou positiva com efeito de negativa) de Débito do Municipio
do domicilio ou sede da empresa participante;
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas, emitida pelo Tribunal Superior do
Trabalho, nos termos da Lei n°® 12.440, de 07 de julho de 2011.
Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperacao Judicial expedida pelo

Distribuidor da sede da empresa participante.

5. DO RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS

5.1. As entidades interessadas poderdo enviar suas propostas de credenciamento e habilitacao,

devidamente digitalizadas, para o endereco eletronico copag@tce.rn.gov.br ou, ainda, cuidar para

que sejam entregues em envelopes, devidamente lacrados, com a identificagao do remetente e do

conteudo, de segunda-feira a quinta-feira, das 8h as 17h, e na sexta-feira, de 8h as 13h, aos

cuidados da Coordenadoria de Folha de Pagamento — COPAG, na recepcao do edificio sede do
TCE/RN, sediado na Avenida Gettlio Vargas, n° 690, Petropolis, em Natal/RN, CEP 59012-360.

5.2. O prazo para envio das propostas serd de 28/03/2023 a 05/04/2023.
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6. DO JULGAMENTO

6.1. O julgamento e classificacdo das propostas técnicas far-se-a por meio de “MELHOR
TECNICA”, de acordo com os critérios objetivos e a respectiva pontuagdo constante no
item 3.6 do Termo de Referéncia (Anexo I), sendo, portanto, desclassificadas pela
Comissao Permanente de Licitacdao - CPL as que estiverem em desacordo.

6.2. E facultado a CPL ou autoridade superior, em qualquer fase deste procedimento,
ordenar diligéncias para esclarecer ou complementar a instru¢do processual, vedada a
inclusdo posterior de documento que venha a comprometer originalmente as propostas.

6.3. Nao sera considerada qualquer oferta ou vantagem nao prevista no Edital.

6.4. Serao desclassificadas as propostas que estiverem em desacordo com o item 3 deste
Edital.

6.5. No caso de empate de pontuacdo entre duas ou mais propostas, sera efetuado sorteio
em ato publico, para o qual todas as empresas participantes serdo convocadas.

6.6. A CPL podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao Quadro de Pessoal da
TCE/RN ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para se orientar na sua
decisdo.

6.7.  Sera divulgada no Didrio Eletronico do TCE/RN a listagem de classificagdo na data

prevista no item 8 deste Edital

7. DOS QUESTIONAMENTOS E DAS IMPUGNACOES

7.1. Os questionamentos quanto a interpretagdo das disposi¢oes deste Edital e seus anexos, bem
como eventual impugnagdo do seu objeto, deverao ser enviados ao TCE/RN, de forma escrita e
fundamentada, nos mesmos moldes do que foi estabelecido para o recebimento das propostas até

3 (trés) dias tteis antes da data designada para entrega final dos documentos de habilitacao.

7.2. A resposta do pedido de esclarecimento e decisdo sobre a impugnacao serdo respondidos

no prazo de até 02 (dois) dias tteis contados da data de recebimento.

7.3. Os pedidos de impugnacao, se acolhidos, total ou parcialmente, poderdo implicar anulacao,

revogacao, suspensdo e/ou retificacdo deste Edital e, bem assim, do Chamamento Publico.
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7.4. Qualquer modificacio no presente Edital enseja sua divulgacdo pela mesma forma
utilizada para o texto original, obrigando os consignatarios credenciados a adequarem-se a e¢la,

exceto quando, inquestionavelmente, a alteracao nao afetar o credenciamento ja realizado.

8. DAS ETAPAS PARA O CHAMAMENTO PUBLICO

8.1. Os interessados deverdo seguir o consecutivo cronograma:
CRONOGRAMA
Divulgacao do Edital e anexos no Diario Eletronico do TCE/RN 27/03

Prazo para entrega dos documentos de habilitagdo e propostas técnicas | 28/03 a 05/04

elencados no Anexo I do Edital

Listagem de classifica¢do no Didrio Eletronico do TCE/RN 07/04

Prazo para apresenta¢do de recurso administrativo contra o resultado das 10 a 12/04

habilitagdes das associagdes e cooperativas.

Prazo para apresentagdo das contrarrazdes (se houver recurso) 13 a 17/04
Prazo para decisdo dos recursos/contrarrazdes pela Comissdo (se houver 18 a 26/04
recurso)

Resultado final das instituicdes habilitadas (se houver recurso) 27/04

9. DA VIGENCIA
9.1. A vigéncia do objeto estd prevista no Anexo I — Termo de Referéncia ¢ Anexo III —
Minuta do Contrato deste Edital.

10. DAS DISPOSICOES FINAIS

10.1. A participacdo neste procedimento implica aceitagdo plena e irrevogavel das normas

constantes no presente Edital e em seus anexos, independentemente de declaracdo expressa.

10.2. E dado ao Secretario Geral do TCE/RN, na defesa do interesse publico e nos termos da

legislagao vigente, o direito de anular ou revogar, no todo ou em parte, este procedimento.
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10.3. Fica assegurado ao TCE/RN o direito de, na defesa do interesse publico e nos termos da
legislagdo vigente, relevar omissdes puramente formais observadas por ocasido do exame das
propostas de credenciamento apresentadas pelas entidades interessadas, desde que isso nao
contrarie a legislacdo vigente e ndo comprometa a lisura deste procedimento, sendo possivel,

ademais, a promocao de diligéncias destinadas a esclarecer ou a complementar a instrucao.

10.4. Os casos omissos serdo decididos pelo Secretario Geral do TCE/RN, com observancia da
legislagao vigente, especialmente a Resolugdao n® 014/2011-TCE, de 10 de maio de 2018 e, de

forma subsidiaria, a Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, com as devidas alteragoes.
Natal/RN, 24 de marco de 2023.
Vanessa de Sousa Menezes Ubarana

Analista de Controle Externo

Matricula 100285
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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacdo de pessoa juridica para cessdo de direito de uso de Sistema Informatizado de
gerenciamento de margem consignavel e consignacdes em folha de pagamento, treinamento e suporte técnico as
empresas consignatarias e operadores do Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte, bem como
manutencao preventiva, corretiva, evolutiva e adaptativa do sistema.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

A utilizagdo de um sistema de controle e gerenciamento da margem consignavel e
consignacdes facultativas visa aperfeicoar e dar maior seguranca aos interessados (TCE/RN, seus servidores
e empresas consignatarias) uma vez que diminui sobremaneira a intervengdo humana no processo de
lancamento, processamento e retorno das operagdes.

Com esta Iniciativa, o Tribunal de Contas demonstra sintonia com a modernizagdo da gestéo
do setor pablico, promogdo do desenvolvimento e melhoria na prestacdo dos servicos aos seus membros e
servidores, além de aprimorar as politicas de pessoal baseadas em resultados com metodologia de gestdo
integrada de tecnologia, informacao e comunicacao.

Atualmente, o TCE/RN possui aproximadamente 530 servidores, entre ativos e aposentados, e
carece de um software que realize o controle e gerenciamento do consignado, de forma a garantir a
segurancga das informacg@es e transparéncia nos procedimentos administrativos para informacgédo da margem,
averbacédo e liquidacao de contratos consignados.

A contratagdo do sistema predito visa disponibilizar recursos voltados a racionalizacdo e
automacdo de processos como, por exemplo, a disponibilizacdo de margem consignavel via web. Tal
informacdo facilitara a contratacdo de consignados (empréstimos bancarios, plano de salde, odontoldgico,
mensalidade, peculio e outros). A inexisténcia de um software para gerenciamento dessas informacdes
acarretara a intervengdo humana, necessitando alocacdo do pessoal da coordenadoria Folha de Pagamento
(j& bastante exigua) para analise das demandas provenientes dos servidores e consignataria proporcionando,
além da sobrecarga de trabalho, margem de erro, visto ser um processo manual.

Portanto, os beneficios a serem oferecidos pelo sistema de gerenciamento e controle da
margem consignavel e consignacgdes seriam:

o Compatibilidade com o sistema de Recursos Humanos e Folha de Pagamento atualmente utilizado
pelo Tribunal de Contas do RN;

e Racionalizar e padronizar os processos no Setor de Folha de Pagamento, reduzindo custos e
maximizando a efetividade dos servicos;

e Minimizagdo da intervencdo humana no processo, agilizando os langamentos evitando possiveis erros
de digitacdo e calculos;

o Disponibilizagdo de rotinas internas que permitam o acompanhamento dos contratos consignados em
folha de pagamento;

TCE/RN - Termo de Referéncian? XX/2017-1-
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e Acompanhamento e gestdo da evolucdo dos contratos frente ao poder de endividamento dos

servidores;

Automatizacao e gestdo do controle e disponibilizagdo da margem consignavel;

Suporte a consignante, as consignatarias e aos servidores;

Permitir a gestdo financeira pessoal dos servidores;

Disponibilizagdo de pagina na Internet que permita ao servidor verificar o andamento dos seus

contratos consignados em folha de pagamento, elaborar solicita¢cdes e simulagbes de empréstimos;

e Permitir a realizacdo de auditoria permanente no sistema de gerenciamento e controle da margem
consignavel de servidores ativos e inativos;

e Automatizacdo do servico de liberagdo dos empréstimos solicitados aos bancos, quando dentro da
margem, por intermédio do sistema host a host;

e A solucdo devera se adequar, sofrendo manutengdes corretivas e adaptativas em conformidade com
acordo as legislagdes que versem acerca do tema.

3. DETALHAMENTO DOS SERVICOS
3.1. Daequipe técnica da Contratada

A CONTRATADA devera disponibilizar equipe técnica necessaria para executar e orientar a
implantacdo de solucdo de Gestdo Unificada e Integrada de Administragdo da margem consignavel,
contando em sua equipe atuando no projeto, no minimo, com:

e Profissional com conhecimento em processo de desenvolvimento de sistemas e geréncia de projetos.
O gerente de projeto da CONTRATADA sera o ponto focal de contato com a CONTRATANTE
durante todo o desenvolvimento do projeto. Devera ter experiéncia comprovada em geréncia de
projetos com conhecimento nas melhores praticas.

e Profissional com conhecimento técnico de infraestrutura de redes, servidores, sistemas operacionais,
bancos de dados, seguranca e gerenciamento de servigos de TI. Devera ter experiéncia comprovada
em suporte técnico de sistemas;

e Profissionais com conhecimento e experiéncia comprovada em implantagdo de Solugfes Integradas
de gerenciamento e controle de margem consignavel,

e Profissionais com experiéncia comprovada em desenvolvimento de software, notadamente em
requisitos, andlise e projeto e implementacéao;

A comprovacgdo da experiéncia profissional, capacidade técnica em projetos e servigos de TI,
assim como as certificacdes, deverdo ser apresentadas no ato da assinatura do contrato, na reunido de
abertura do projeto, no ato da execucdo dos servicos e sempre que solicitado pela CONTRATANTE

3.2. Das Solucdes de gestdo unificada, ge renciamento e controle da margem consignavel e controle
das consignagOes facultativas

e A solugio CONTRATADA sera licenciada para administracdo e gerenciamento da margem
consignavel e controle das consignacGes facultativas dos servidores ativos e aposentados do Tribunal
de Contas do Estado do Rio Grande do Norte e deverd, obrigatoriamente, ser compativel com o
software de Recursos Humanos e Folha de Pagamento utilizado pelo TCE/RN;

o Devera ser fornecida licenca de uso da solucdo, obedecendo todas as especificacdes técnicas e
funcionais descritas neste Termo de Referéncia, ressaltando que a empresa nao podera em hip6tese
alguma terceirizar a prestacéo dos servigos;

e A solucdo deverd ser ofertada na condicdo de licenca de uso e serd de propriedade da empresa
CONTRATADA, sendo esta detentora Unica dos direitos de uso do software;

TCE/RN - Termo de Referéncia n? XX/2017-2 -
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Para habilitacdo a participacdo no processo licitatorio, os proponentes deverdo apresentar declaracéo

do detentor dos direitos autorais e de propriedade da solucdo de que concordam com o autorizo do

uso da licenga pelo Tribunal de Contas do Rio Grande do Norte, nas seguintes condi¢des:

e O Tribunal de Contas do Rio Grande do Norte utilizara a licenga de uso do software no &mbito
deste termo de referéncia;

e A declaracdo ndo deve conter outras ressalvas exceto as que garantam os direitos autorais e de
propriedade.

e Adeclaracdo de que trata o item anterior deve vir acompanhada de documentag¢do comprobatoria
de que o declarante de fato é o representante legal do detentor dos direitos de propriedade do
sistema ofertado.

Deverd ser efetuado em comum acordo pela CONTRATADA e pela CONTRATANTE o
levantamento de todas as necessidades de ajustes, mudancas nas férmulas de célculo, adequacédo de
telas, inclusdo, akleragcdo ou exclusdo de funcionalidades da nova solugdo em relagdo aos requisitos
do Tribunal de Contas, de acordo com as etapas do plano de implantacdo da solu¢do apresentada
neste Termo de Referéncia;

Devera ser efetuado pela CONTRATADA o planejamento e execucdo das mudancas identificadas,
incluindo o cronograma fisico da entrega e homologacao das funcionalidades ajustadas;

Devera ser efetuado pela CONTRATADA o planejamento, preparacdo e importacao de dados do
sistema de folha de pagamento para a solu¢éo, sendo que eventuais rejeicdes devidas a dados de ma
qualidade deverao ser tratadas pela CONTRATANTE;

A CONTRATADA devera responsabilizar-se pela execucdo das atividades elencadas neste termo de
referéncia atuando junto com a equipe da CONTRATANTE e reportando-se ao gerente de projeto da
CONTRATANTE;

A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelo atendimento integral dos requisitos descritos
neste termo de referéncia, de forma a obter a solugdo em condicdes operacionais de implantagéo.
Deverdo ser executados testes em paralelo até a comprovacéo da exatiddo dos dados implantados na
solucdo;

As pessoas definidas pela CONTRATANTE como executores membros da equipe do projeto usuaria
deverdo participar em todas as validacBes previstas na implantagdo. Este envolvimento devera
acontecer durante todo o projeto e ndo apenas em sua fase final.

3.3. Dos requisitos funcionais obrigatdrios

Realizar o cadastramento das senhas de acesso ao sistema dos consignados e usuarios da
Consignante e das Consignatarias.

Executar os servicos de manutencao do sistema, bem como suporte técnico de segunda a sexta-feira,
das 8h as 18h por telefone;

Ser compativel com o software de Recursos Humanos e Folha de Pagamento utilizado pelo
TCE/RN;

A CONTRATADA deverad prestar suporte técnico on-line para esclarecimentos de duvidas e
resolugdo de problemas relacionados a configuracdo e uso da solu¢do, ndo se confundindo com
manutencgao.

O suporte técnico podera ser provido pela fabricante da solucéo, respeitadas as politicas comerciais,
isentando a CONTRATADA da responsabilidade pelo servico prestado;

Garantir a evolucdo do sistema por intermédio de novas versodes, visando atualizacBes tecnoldgicas,
adequac0es a legislacao.

Disponibilizar sistema de seguranca do software utilizado para a gestdo das consignacgdes de forma a
detectar eventuais tentativas de fraude.

Possuir certificacdo 1ISO 27001 (ISO/IEC 27001:2005 - Tecnologia da informagdo - técnicas de
seguranca - sistemas de geréncia da seguranca da informacgao — requisitos).

Realizar auditorias periddicas no sistema, a fim de constatar a regularidade de sua utilizagdo pelas
consignatarias.

TCE/RN - Termo de Referéncia n? XX/2017-3 -
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e [Fornecer assessoria para investigar possivel utilizagdo do sistema para pratica de qualquer tipo de
fraude, visando identificar os responsaveis, ou auxiliando na sua identificacdo através de seus
técnicos.

e Obedecer, criteriosamente, o cronograma estabelecido pelo Tribunal de Contas, com intuito de ndo
gerar atrasos no processamento da folha de pagamento.

e Garantir a fidelidade das informag6es geradas para a folha de pagamento, advindas de seu sistema,
sob pena de serem aplicadas san¢Bes administrativas, civis e penais.

o Disponibilizar pessoal qualificado para atender as sugestdes e solicitagdes efetuadas para adequagdes
necessarias ao sistema visando atender as exigéncias de seguranca, confiabilidade e agilidade do
consignante.

Garantir que o sistema informatizado tenha disponibilidade minima mensal de 98% do tempo.

e Observar e guardar sigilo cadastral e financeiro sobre informagdes relativas a:

e Dados pessoais e profissionais dos consignados no cadastro do sistema;

e Dados das operacdes realizadas pelas consignatarias, ndo podendo utilizar ou divulgar tais
informacdes para qualquer fim, sob as penas da lei, salvo para garantia de direito ou apuracao da
pratica de ato ilicito.

e Ser disponibilizado em plataforma web e compativel com, no minimo, os navegadores Mozilla
Firefox, Google Chrome e Microsoft Internet Explorer;

e Trafegar as informagfes em comunicacao segura (HTTPS);

e Permitir a manutencdo dos usuarios do sistema com as operagdes de criacdo, exclusdo, alteracao,
bloqueio e desbloqueio e edi¢do de seus dados cadastrais;

e Permitir diversos niveis de acesso para 0S USU&rios, como: consignante/gestor, consignatarias,
correspondentes e servidores;

Permitir a criacdo de perfis de acesso e manutencdo de suas funcionalidades para 0s USUarios;

Permitir o  blogueio/desbloqueio  dos  perfis de acesso, blogueando/desbloqueando,

consequentemente, 0 acesso de seus respectivos USUArios;

e Permitir configurar a exigéncia de cadastro IP e/ou endereco de acesso para usuarios, bloqueando a
utilizacdo do sistema através de IP/enderecos ndo cadastrados;

e Permitir configurar a exigéncia de cadastro e-mail para 0s Usuarios;

e Permitir configurar a exigéncia de cadastro de telefone para os usuarios de consignataria;

e Permitir configurar a exigéncia de utilizagdo de certificado digital para o usuario, como exemplo o e-
CPF;

e Permitir o cadastro de uma data de fim de vigéncia de um usuario, ou seja: atingida essa data, o
usuario sera blogueado automaticamente;

e Permitir o blogueio de acessos simultaneos de um mesmo usuario;

e Permitir a exigéncia de unicidade de CPF entre usuarios com niveis de acesso distintos, exemplo: um
usuario de consignante/gestor ndo podera ter o mesmo CPF de um usudrio de consignatéaria;

e Utilizar mecanismo que dificulte o acesso indevido de rob0s e scripts automatizados ao sistema,

como por exemplo, CAPTCHA (Completely Automated Public Turing test to tell Computers and

Humans Apart — teste de Turing publico completamente automatizado para diferenciacdo entre

computadores e humanos);

Possuir mecanismo de recuperacao de senha dos usuérios em caso de necessidade;

Permitir a configuragdo de nivel de severidade da senha dos usuarios;

Permitir a configuracdo de prazo para expiracao da senha dos usuarios obrigando-os a altera-la;

Permitir a configuracdo de um limite de senhas ja utilizadas para que o usuario ndo as reutilize;

Permitir a definicdo de um prazo para o bloqueio automatico de usuarios por inatividade;

Permitir a definicdo de quantidade maxima de tentativas de acessos incorretos ao sistema,

blogqueando o usuario automaticamente;

e Possuir material explicativo com descricdo de funcdes de todos os mddulos operacionais em idioma
Portugués, disponivel online, no préprio sistema;

e Possuir uma area para disponibilizacdo de arquivos diversos a serem baixados pelas instituicdes;

e Possuir uma area destinada a publicacdo de mensagens aos usuérios com possibilidade de envia-las
por e-mail;
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e Permitir a gestdo das diversas instituicdes cadastradas (Tribunal de Contas, consignatarias,

correspondentes) no sistema e a manutengdo de seus dados;
Permitir blogueio/desbloqueio das instituicdes cadastradas no sistema;

e Permitir a consulta e edicdo dos dados pessoais (nome do pai, nome da mée, endereco, outros) e
cadastrais (categoria, lotacdo, data de admissdo, outros) dos servidores pelo consignante/gestor;

e Permitir a manutencdo de quantidade maxima de parcelas para servicos com prazo determinado;

e Permitir o cadastro de servigos/produtos com prazo indeterminado, como exemplo mensalidades de
planos de saude;

e Permitir o cadastro para limitacdo de valores minimo e maximo das parcelas dos contratos;

e Permitir ao consignante/gestor limitar o valor para inclusdo ou alteracdo de contrato, sendo possivel
ultrapassar o valor da margem disponivel, por servi¢o/produto;

e Permitir a manutencdo dos cddigos de verbas de desconto por servigo, assim como seu blogueio e
desbloqueio;

e Possuir capacidade de configurar operacdes sensiveis, para que sejam confirmadas através de
digitacdo de uma segunda senha (usuério diferente do que estd operando no momento) ou de
confirmacéo de senha do proprio usuario;

e Possibilitar a utilizacdo de codigos de seguranca gerados a partir de um aplicativo que utilize um
algoritmo baseado em tempo, TOTP (Time-based One-time Password Algorithm) para confirmacgéo
de operacdes sensiveis.

e Disponibilizar campo de texto para que sejam inseridas informacdes referentes as operacOes
sensiveis, assim como o motivo da operagao;

e Permitir o cadastro de restricdo de acesso as funcionalidades do sistema por nivel de acesso
(consignante/gestor, consignataria, correspondente, etc) e periodo (horério e dia da semana);

e Disponibilizar um portal de acesso para os servidores com a utilizagdo de sua matricula e senha
pessoal;

Disponibilizar para o servidor, no portal:

A consulta da sua margem consignavel disponivel;

A consulta de seus contratos registrados no sistema;

A possibilidade de solicitar o saldo devedor dos seus contratos;

A geracgdo de senhas pessoais e de uso Unico para utilizacdo nas demais operacdes do sistema, para

que ndo seja necessario que o servidor informe sua senha pessoal de acesso ao portal;

A simulacdo de empréstimo com consulta ao ranking das taxas praticadas pelas consignatarias;

A reserva de margem a partir de uma simulacdo de empréstimo com visualizagdo das instrucdes

fornecidas pela consignataria (como por exemplo, telefone de contato, endereco, etc);

O cancelamento de uma reserva de margem ainda ndo confirmada pela consignataria;

A criacdo de mensagem a ser encaminhada para uma determinada consignatéaria;

A criacdo de chamados no suporte técnico do sistema;

A alteragéo de sua senha de acesso ao portal;

Permitir a consignataria consultar o valor da margem dos servidores a partir da matricula, do CPF e

da digitacdo de senha individual de uso Unico do servidor;

e Permitir a reserva de valores para consignacdo em folha de pagamento, respeitando as configuracdes
dos servigos/produtos e solicitando a senha individual de uso Unico do servidor;

e Permitir a confirmacdo de reserva do desconto realizada no sistema, gerando um documento de
autorizacdo de desconto definido pelo consignante/gestor;

e Permitir a determinacdo de um prazo para que uma reserva ndo confirmada pela Consignataria seja
cancelada automaticamente;

e Possibilitar o controle de limite maximo das taxas do CET (Custo Efetivo Total) cadastradas pelas
instituicdes financeiras, para ndo permitir a inclusdo de contratos cujas taxas sejam maiores do que
as cadastradas previamente no sistema;

e Permitir a confirmacdo ou cancelamento de reservas de margem solicitadas pelo servidor através do

portal;
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e Permitir a consulta de consigna¢des no sistema, exibindo um detalhamento das informacdes, tais
como: data de inclusdo, datas inicial e final, servi¢o, prazo, quantidade de parcelas pagas, usuario
responsavel, histérico de processamento de parcelas, entre outras;

e Permitir a liquidagdo de um contrato registrado no sistema;

e Permitir a suspensdo de contratos no sistema e sua posterior reativacdo em casos de necessidade.
Caso a suspensdo tenha sido feita pelo consignante/gestor, a consignataria ndo devera conseguir
reativar o contrato;

e Permitir a alteragdo de contratos registrados no sistema para ajuste de seu prazo ou valor;

Permitir que o usuario possa aplicar um determinado reajuste em diversos contratos
simultaneamente, definindo o percentual ou valor deste reajuste e os filtros necessarios para a
localizacdo destes contratos;

e Permitir a operacdo de renegociacdo de contratos: o usudrio visualizard uma lista de contratos
disponiveis, selecionara os que serdo renegociados e, na mesma operacao, incluird um novo contrato
com as novas informagOes definidas. Em cada contrato de origem deverad existir um link que o
vincule ao seu contrato de destino e vice-versa;

e Registrar a ocorréncia de cada operacdo realizada, informando data, usuario responsavel descricdo da
operacdo e IP de acesso utilizado;

e Permitir a informacéo de saldo devedor solicitado por um servidor com a inclusdo de um arquivo
anexo, como por exemplo, boleto para pagamento ou demonstrativo de saldo devedor;

e Permitir a importacdo de arquivos de lote para inclusdo/alteracao/exclusdo de contratos, suportando a
parametrizacdo de layout;

Possuir, pelo menos, os seguintes relatorios:

Conferéncia dos dados cadastrais das instituicdes (Consignatarias, correspondentes, etc);

Analitico e sintético de operacdes realizadas (reservas, confirmacdes, alteraces, exclusdes de
contratos etc) por periodo, consignataria, servico, situagdo do contrato, do servidor, entre outros
filtros;

e Analitico e sintético de parcelas pagas e/ou rejeitadas por periodo, consignataria, servigo, situagdo do
contrato, do servidor, entre outros filtros;

e Analitico e sintético de contratos registrados no sistema por periodo, consignataria, servico, situacao
do contrato, do servidor, entre outros filtros;

e Comprometimento de margem dos servidores;

e Ranking de CET praticadas pelas consignatérias, exibindo os valores médio, minimo e maximo das
taxas;

e Informacdes de auditoria contendo as ocorréncias de operacles realizadas em um determinado
periodo, por um usuario especifico;

e Market share de consignatarias.

e Os relatorios poderdo ser gerados nos formatos TXT, PDF, CSV, XLS;

e Permitir o agendamento de diversos relatorios do sistema, com a possibilidade de repeticdes das
execucdes, visando facilitar a gestao do sistema pelo consignante/gestor;

e Possuir mddulo Business Intelligence (B.l.) com os cubos de contratos, margens e parcelas, para que
seja possivel organizar e analisar as diversas informacdes providas pelo sistema, oferecendo suporte
para a gestao;

e Permitir a configuracdo da penalidade de suspensdo automatica de uma consignataria nas hipoteses
previstas na legislacdo em vigor;

e N&o permitir a visualizacdo por parte de uma consignataria dos registros referentes a outra
consignataria, resguardando o sigilo dos envolvidos;

e Permitir a configuracdo de envio de e-mail para as consignatarias quando houver alteracdes de
contratos realizados pelo consignante/gestor;

e Automatizagcdo do servico de liberacdo dos empréstimos solicitados aos bancos, quando dentro da
margem, por intermédio do sistema host a host.
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e A CONTRATADA devera:

e Disponibilizar sistema de gestdo da qualidade de processamento, com validagdes dos arquivos
gerados e recebidos pela folha de pagamento, evitando, assim, que informacdes inconsistentes
sejam processadas.

e Possuir um sistema de gestdo de incidentes de seguranca da informagdo, com andlise de riscos
por periodo minimo anual no ambiente em que estd hospedado, quando de responsabilidade da
contratada.

e Possuir um sistema de gestdo de mudancas, com monitoramento do ambiente onde o sistema
estara hospedado e evidéncias de aprovacgdes pelos envolvidos, quando ha a necessidade de
alguma alteracao.

e Possuir um sistema de gestdo de continuidade dos negdcios, evidenciando a existéncia de testes
de backup, monitoramento de hardware e software, com planos de contingéncia documentados e
testados.

e O sistema devera possuir recursos minimos de seguranga como a identificacdo de usuario, da
maquina de acesso, do IP ou por certificado digital A3, a autorizacdo de consigna¢do em folha
devera ser através de senha criptografada e com op¢ao de alteracdo da mesma a qualquer tempo.
A contratada deverd oferecer na transacdo da identificacdo do servidor a captura da foto do
servidor, além dos dados cadastrais. O recurso de digitalizagdo de documentos (contratos e
documentos do servidor) deve estar disponivel como forma de garantir a seguranca das
operagoes.

3.4. Dos requisitos funcionais desejaveis e ndo obrigatdrios

e O sistema devera estar preparado para atender novas demandas de relatorios.

e O sistema deve ser desenvolvido de forma a modular e parametrizavel, facilitando e agilizando a sua
implantacéo.

o Compatibilidade com sistema de gerenciamento de banco de dados com suporte SQL (Structure
Query Language).

e Garantia da integridade e seguranca das informacdes, de modo que apenas usuarios autorizados
possam realizar consultas e edi¢cdes aos dados armazenados pelo sistema.

e A infraestrutura de rede devera ser protegida por mecanismo de firewall de forma a impedir qualquer
acesso nao autorizado.

e O sistema deve possuir uma base Unica de dados, contendo todas as informacdes necessarias ao seu
funcionamento.

e Escalabilidade da aplicacdo visando atender aos aumentos de demanda de acesso concorrente ao
sistema

e Registrar e manter log de acessos e operacOes realizadas no sistema, identificando o usuario, data,
hora e tipo de procedimento realizado.

e Quando da implantacdo do sistema, o historico de consignacfes deverd ser importado, juntamente
com os dados dos consignados que serdo fornecidos pelo consignante/gestor em arquivos com
layouts pré-definidos.

e O sistema devera suportar a parametrizagdo dos layouts dos arquivos utilizados na integragcdo com a
folha de pagamento.

¢ Mensalmente, em data determinada, devera carregar os arquivos de margem gerados pela folha de
pagamento e disponibilizar as informacdes atualizadas para as instituigdes.

e O sistema deve carregar, mensalmente, o arquivo com as informacdes referentes aos resultados do
processamento dos descontos na folha de pagamento, para que as parcelas sejam atualizadas
(baixadas ou rejeitadas) de acordo com a informagéo recebida (desconto ou ndo desconto). O sistema
deve ainda disponibilizar os arquivos referentes a cada consignataria, para que gerenciem suas
respectivas consignagoes.
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e O sistema devera, mensalmente, em data acordada, gerar um arquivo contendo as operacGes
realizadas em determinado periodo que serd disponibilizado para processamento pela folha de
pagamento.
e O sistema deve disponibilizar modulo gerencial para o processo de coleta, organizagdo, analise,
compartilhamento e monitoramento de informacgdes que ofereca suporte a gestdo publica. O modulo
serd utilizado nas decisdes estratégicas do Tribunal de Contas, portanto € exigido que as consultas
sejam dindmicas e em tempo real. As consultas do modulo serdo o dispéndio da margem
consignavel, informacBes de quantidade de contratos por consignataria, por espécie (tipo de
consignacdo), por periodo (data inicio do contrato e data fim do contrato), por situacdo funcional
(ativo e aposentado).

3.5. Do armazenamento e acesso aos dados

A CONTRATADA, em hipétese alguma, tera acesso ou guarda do banco de dados das

informagdes funcionais e financeiras dos servidores do Tribunal de Contas.

Apenas as informacoes

estritamente necessarias para consulta, inclusao, alteracdo e exclusdo de operagdes que envolvam a margem
consignavel e contratacdo de consignacOes facultativas nos contracheques dos servidores do Tribunal de
Contas serdo fornecidas a CONTRATADA.

A troca das informagOes entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE seré restrita e de acesso
exclusivo aos servidores do TCE/RN previamente cadastrados e habilitados nos softwares de Recursos
Humanos, Folha de Pagamento e no de gerenciamento de margem consignavel e consignacdes facultativas.

3.6. Da pontuacdo e requisito obrigatdrios e desejaveis

REQUISITO |

DESCRICAO

| PONTUACAO

OBRIGATORIOS

Compatibilidade com o software de Recursos Humanos e Folha de
Pagamento utilizado pelo TCE/RN.

Acaso necessite proceder customizacdo do software da Folha de
Pagamento, eventuais despesas geradas nesse processo correrao as
expensas da CONTRATADA.

10

Possibilitar o controle de limite maximo das taxas do CET (Custo
Efetivo Total) cadastradas pelas instituicdes financeiras, para nao
permitir a inclusdo de contratos cujas taxas sejam maiores do que as
cadastradas previamente no sistema.

10

Quando da implantacdo do sistema, o historico de consignacoes
devera ser importado, juntamente com os dados dos consignados
que serdo fornecidos pelo consignante/gestor em arquivos com
layouts pré-definidos.

10

A implantacdo dos servigcos compreendendo disponibilizacdo do
sistema e integracdo das informacdes sera de até 30 (trinta) dias
Uteis, contados a partir da assinatura do contrato, condicionado ao
fornecimento, por parte da CONTRATANTE, de todas as
informacdes solicitadas pela CONTRATADA.

10

SUB-TOTAL REQUISITOS OBRIGATORIOS DESEJAVEIS

40

5

Possuir certificagdo 1SO 27001 (ISO/IEC27001:2005 - Tecnologia
da informacdo - técnicas de seguranca - sistemas de geréncia da
seguranga da informagao — requisitos).

10

O sistema deve disponibilizar modulo gerencial para o processo de
coleta, organizacao, analise, compartilhamento e monitoramento de
informagdes que ofereca suporte a gestdo plblica por meio de
consultas dindmicas e em tempo real.

10
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A CONTRATADA devera prestar suporte técnico on-line para
7 esclarecimentos de duvidas e resolugcdo de problemas relacionados a
configuracdo e uso da solucdo, ndo se confundindo com
manutencgao.
Escalabilidade da aplicacdo visando atender aos aumentos de
8 demanda de acesso concorrente ao sistema, bem como devera estar
preparado para atender novas demandas de relatérios solicitado pela
CONTRATANTE.
Permitir que o usuario possa aplicar um determinado reajuste em
9 diversos contratos simultaneamente, definindo o percentual ou valor
deste reajuste e os filtros necessarios para a localizacdo destes
contratos.
O sistema deve carregar, mensalmente, o arquivo com as
informagdes referentes aos resultados do processamento dos
descontos na folha de pagamento, para que as parcelas sejam
10 atualizadas (baixadas ou rejeitadas) de acordo com a informagéo 5
recebida (desconto ou ndo desconto). O sistema deve ainda
disponibilizar os arquivos referentes a cada consignataria, para que
gerenciem suas respectivas consignacdes
O sistema devera, mensalmente, em data acordada, gerar um
1 arquivo contendo as operacdes realizadas em determinado periodo
que sera disponibilizado para processamento pela folha de
pagamento.
Permitir configurar a exigéncia de cadastro IP e/ou endereco de
12 acesso para usuérios, bloqueando a utilizacdo do sistema através de 5
IP/enderecos ndo cadastrados.
Permitir a configuracdo de envio de e-mail para as consignatarias
13 quando houver alteracBes de contratos realizados pelo 5
consignante/gestor.
Fornecer assessoria para investigar possivel utilizagdo do sistema
para pratica de qualquer tipo de fraude, visando identificar os
responsaveis, ou auxiliando na sua identificacdo através de seus
técnicos.

SUB-TOTAL REQUISITOS DESEJAVEIS 60
TOTAL DA PONTUACAO REQUISITOS OBRIGATORIOS + 100

DESEJAVEIS

14

4. TREINAMENTO

A CONTRATADA devera realizar treinamento de, no minimo, 4 (quatro) horas para 0s
usuarios da consignante e consignatarias, sem custo para a CONTRATANTE quanto aos instrutores e
material didatico.

O treinamento devera ser realizado dentro do prazo, ou seja, 0s usuarios deverdo estar
devidamente capacitados quando do inicio da prestacdo do servigo.

5. DO PRAZO E DA SUPERVISAO DOS SERVICOS
Os servigos contratados serdo executados em fases com duragéo e entregas definidas, de acordo

com o detalhamento das tarefas a serem apresentadas na etapa de planejamento a serem discutidas e
acordadas com a CONTRATADA, desde gue respeitem os prazos das etapas indicadas abaixo:
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5.1. Do prazo

A implantacdo dos servicos compreendendo disponibilizacdo do sistema e integracdo das
informacdes serd de até 30 (trinta) dias Uteis, contados a partir da assinatura do contrato, condicionado ao
recebimento de todas as informacgdes necessarias a implantacdo do sistema (lista de consignatarias,
rubricas/verbas de desconto, arquivos de margens e histéricos), em conformidade com as especificagdes
exigidas e constantes neste documento.

O inicio da execucdo dos servicos complementares descritos neste Termo de Referéncia deverdo
ocorrer no dia Util seguinte ao disposto no paragrafo anterior.

O descumprimento dos prazos acima mencionados podera levar a rescisdo do contrato.

O prazo do contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, prorrogavel uma Unica vez, por igual
periodo, conforme disposto no Artigo 57, 1V, da Lei n° 8.666/93.

5.2. Dasupervisao

A execucdo, o monitoramento e a fiscalizacdo dos servicos a serem realizados pela
CONTRATADA, objeto deste TDR, sera de responsabilidade da Coordenadoria do Setor de Folha de
Pagamento.

A contratada encaminhard ao Tribunal de Contas os relatorios parciais € de conclusdo dos
produtos, os quais terdo 06 (seis) dias Uteis para a analise técnica. Alteragdes sugeridas na analise técnica do
relatério final por parte do Tribunal de Contas deverao ser apreciadas e efetuadas, quando for o caso, em até
05 (cinco) dias Uteis apo6s a devolugao.

6. DA FORMA DE REMUNERAGAO DO SERVICO

A CONTRATANTE ndo ensejard nenhum pagamento especifico A CONTRATADA. A
CONTRATADA devera firmar contrato com as consignatarias, devidamente cadastradas junto a este
Tribunal de Contas, sendo autorizada a cobrangca mensal, exclusivamente as instituicbes financeiras, por
intermédio de valor unitario por registro processado. N&o sera permitida cobranca em percentual em
nenhuma hipétese.

Natal, 01 de fevereiro de 2023.

Yuri Fonseca dos Santos
Coordenador da COPAG
Mat. 169.936-9
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TRlBUNAL DE CONTAS DO ESTADO

RIO GRANDE DO NORTE

Nucleo de Contratos — NC/SG

(MINUTA DE) TERMO DE CONTRATO N° 00X/2023 - TC

TERMO DE CONTRATO DE, QUE CELEBRAM ENTRE
SI O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO
RIO GRANDE DO NORTE E A ...,

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE, inscrito no CNPJ/MF sob o
n? 12.978.037/0001-78, com sede na Avenida Getullio Vargas, 690, Petrépolis, CEP 59012-360,
em Natal/RN, doravante denominadc CONTRATADO, representado, neste ato, pelo seu
Secretario Geral, RICARDO HENRIQUE DA SILVA CAMARA, inscrito no CPF/MF sob o no®
030.275.224-26, conforme delegacdo de competéncia verificada no inciso V, do artigo 19, da
Portaria n? 003/2023-GP/TCE, publicada no Diédrio Eletrénico do TCE/RN, edicdo do dia 03 de
JANEITO 0B 2023, © 8 iiiiiiiiiiiiie it e et e e e aaaaas , inscrita no
CNPI/MF sob o n2 00.000.000/0000-00, €OM SEAE N3 .iiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiieiieeieaiieiie e eieeinaenaenns
................................................................................................................. , doravante denominada
CONTRATADA, representada, neste ato, pelo seU ...ccooiiiiiiiiiiiinceeeenn, , inscrito no CPF/MF
sob o n? 000.000.000-00, resolvem celebrar o presente Contrato, decorrente do Chamamento
Pdblico n? 001/2023-TCE, de acordo com os atos do processo n? 3581/2022-TC, sujeitando-se
as disposicdes da Lei n? 8.666/1993 e conforme as cldusulas e condicdes a seguir enunciadas:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a licenca de uso de um sistema informatizado de
gerenciamento de margem consigndvel e consignacdes em folha de pagamento, identificado
L0 2 o S S , de propriedade da CONTRATADA,

1.2. O objeto da contratacdo compreende, ainda, o treinamento e o suporte técnico para os

usudrios do sistema licenciado e sua manutencgdo preventiva, corretiva, evolutiva e adaptativa.

1.3. Este termo de contrato fica, desde ja, vinculado ao respectivo termo de referéncia,
disposto nos autos do processo identificado no preambulo acima, bem como a Proposta
Comercial apresentada pela empresa CONTRATADA, independentemente de transcricao.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste termo de contrato é de 24 (vinte e quatro} meses, a contar da
data de sua assinatura, isto é, de XX.XX.2023 a XX.XX.2025, podendo ser prorrogado por
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interesse das partes até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, desde que haja autorizacdo
formal da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

2.1.1. Os servicos tenham sido prestados regularmente;
2.1.2. A Administracdo mantenha interesse na realizacdo do servico;
2.1.3. O contrato permaneca economicamente vantajoso para a Administracao;
2.1.4. A CONTRATADA mantenha as condicOes iniciais de habilitacdo; e
2.1.5. A CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogacao.
2.2. A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.

2.3. A prorrogacao de contrato deverd ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - VALOR DO CONTRATO

3.1. O licenciamento que constitui o objeto do presente contrato ndo enseja qualquer obrigacao
de pagamento para o CONTRATANTE, inclusive em relacdo as despesas diretas e indiretas
decorrentes da sua execucao, tais como tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, bem como taxas de licenciamento, frete,

administracdo, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do que foi contratado.

4. CLAUSULA QUARTA - CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

4.1. 0 monitoramento e a fiscalizacdo da execucdo do objeto do presente contrato e do
cumprimento dos seus termos e condi¢des, incluindo a conduta da CONTRATADA, serdo
realizadas por um servidor da Coordenadoria do Setor de Folha de Pagamento da Diretoria de
Administracao Geral do CONTRATANTE, conforme previamente definido no termo de referéncia.

4.2. As atividades de fiscalizacdo da execucao contratual serdo realizadas de forma preventiva,
rotineira e sistematica.

4.3. A ndo manutencdo das condicdes de habilitacdo pela Contratada poderd dar ensejo a
rescisao contratual, sem prejuizo das demais sancdes.

4.4. A fiscalizacdo nao exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas, vicios
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redibitérios e, na ocorréncia desta, ndo implica co-responsabilidade do CONTRATANTE ou de

seus agentes, gestores e fiscais, conforme o art. 70 da Lei n? 8.666/1993.

5. CLAUSULA QUINTA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

5.1. Cabe ao CONTRATANTE, sem prejuizo das demais obrigacdes previstas no termo de

referéncia e na legislacdo aplicdvel ao caso:

aj

b)

c)

Disponibilizar os meios necessarios para a execucdo do contrato, especialmente,
indicando e garantindo a participacdo efetiva do quadro funcional requerido para a
consecucao dos servicos, segundo a metodologia adotada;

Fiscalizar e acompanhar toda a execucdo dos servicos, anotando em registro préprio
todas as ocorréncias relacionadas ac mesmo;

Notificar a contratada sempre que observar problemas de gualguer tipo na execucao dos
servicos contratados.

6. CLAUSULA SEXTA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

6.1. Cabe a CONTRATADA, sem prejuizo das demais obrigacdes previstas no termo de referéncia

e na legisiacdo aplicavel ao caso:

a)

b)

Manter durante a execucao do Contrato, todas as condic6es de habilitacao e qualificacao
exigidas;

Responsabilizar-se por todas e quaisquer despesas decorrentes de saldrios, encargos
sociais, horas-extras, impostos, bem como quaisquer acidentes de que possam ser
vitimas os seus empregados quando em servico, e por tudo guanto a legislacdo vigente
Ihes assegure, inclusive férias, aviso prévio, indenizacdo e quaisquer outros direitos;
Responder pelas despesas resultantes de quaisquer acbes ou demandas, decorrentes de
danos, seja por sua culpa ou qualquer de seus prepostos, obrigando-se, iguaimente, por
quaisquer responsabilidades decorrentes de acdes judiciais de terceiros, que lhe venham
a ser exigidas por forca de lei, ligadas ao cumprimento do contrato;

Ndo veicular, sob nenhuma hipdtese, informacdes sobre os servicos executados, a ndo
ser que haja prévia e expressa autorizacao do CONTRATANTE;

Executar fielmente o objeto do contrato dentro do melhor padrao de qualidade, de forma
gue mantenham todas as especificacBes técnicas, qualidade e prazos, exigidos;

Atender tempestiva e fielmente as instrucbes para a execucao dos servicos,
especialmente no que seja pertinente a metodologia a ser adotada, a forma escolhida e
as demais questdes administrativas que forem suscitadas.
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7. CLAUSULA SETIMA - SUBCONTRATAGCAO

7.1. Ndo serd admitida a subcontratacéo do objeto deste Termo de Contrato.

8. CLAUSULA OITAVA - ALTERAGAO SUBJETIVA

8.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo
exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; nao
haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracéo a
continuidade do contrato.

9. CLAUSULA NONA - SANCOES ADMINISTRATIVAS

9.1. A inexecucdo total ou parcial do objeto deste termo de referéncia sujeitard a empresa
contratada as seguintes penalidades, assegurados o contraditério e a ampla defesa, em
conformidade com o disposto no artigo 87 da Lei n? 8.666/1993.

10. CLAUSULA DECIMA - VEDACOES
12.1. E vedado & CONTRATADA:
12.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacao financeira;

12.1.2. Interromper a execucao dos servicos/atividades sob alegacado de inadimplemento
por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

11.1. A disciplina inerente ao recebimento e aceitacdo do objeto é aguela prevista no item 12 do
Termo de Referéncia, disposto nos autos do processo identificado no predmbulo deste contrato

11.2. No prazo de até 05 {cinco) dias corridos de cada més, a documentacao comprobatdria do
cumprimento das obrigacdes contratuais deverd ser entregue a fiscalizacdo do CONTRATANTE,
para apuracdo do resultado da execucdo do objeto, a partir da anédlise do desempenho e
qualidade dos servicos prestados, caracterizando assim com o recebimento provisério do objeto;

11.3. No prazo de até 05 (cinco) dias corridos do recebimento provisério dos servicos, o fiscal do
contrato procederd ao recebimento definitivo do objeto, com o ateste da execucdo dos servicos.
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11.4. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato, ou, em qualquer
época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das
disposicoes legais em vigor (Lei n® 10.406/2002).

11.5. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, guando em desacordo com as
especificagbes constantes no termo de referéncia da contratacdo e na proposta comercial da
CONTRATADA, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - RESCISAO
12.1. O presente termo de contrato podera ser rescindido:
14.1.1. Amigavelmente, nos termos do art. 79, i, da Lei n? 8.666/1993 e;

14.1.2. Nas hipéteses previstas no art. 78 da Lei n? 8.666/1993, com as consequéncias
indicadas no art. 80 do j& citado diploma legal, sem prejuizo da aplicacdo das sancoes
previstas no Edital e seus anexos, incluindo este termo de contrato.

12.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formaimente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

12.3. A CONTRATADA reconhece os direitos do CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lei n? 8.666/1993.

12.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, deverd indicar:

12.4.1. Balanco dos eventos contratuais j& cumpridos ou parcialmente cumpridos em
relacdo ao cronograma fisico-financeiro, atualizado;

12.4.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
12.4.3. Indenizacdes e multas.

12.5. O ndo pagamento dos saldrios e demais verbas trabalhistas, bem como o nao recolhimento
das contribuic6es sociais, previdencidrias e para com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico,
em relacdo aos empregados da CONTRATADA que efetivamente participarem da execucdo do
contrato pode ensejar a rescisao por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE.
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13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - CASOS OMISSOS

13.1. Os casos serao decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposicdes contidas na Lei n®
8.666/1993 e demais normas aplicdveis e, ainda, subsidiariamente, segundo as disposicdes
contidas na Lei n? 8.078/1990 e normas e principios gerais dos contratos.

14, CLAUSULA DECIMA QUARTA - PUBLICACAO

14.1. Caberd aoc CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no
Diario Eletrénico do TCE/RN, respeitados os prazos estabelecidos na Lei n? 8.666/1993.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - FORO

15.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucdo deste termo de contrato
sera o da Justica Estadual, Comarca de Natal, Estado do Rio Grande do Norte, com a exclusdo de
qualguer outros, por mais privilegiado gue seja.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em 2 (duas) vias
de igual teor, gue, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Natal/RN, XX de XXXXXXX de 2023

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA

TESTEMUNHA 1 TESTEMUNHA 2
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