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APRESENTACAO

A Escola de Contas Professor Severino Lopes de Oliveira, 6rgdo vinculado a Presidéncia
do Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte — TCE/RN, criada pelo instrumento
normativo através da Lei Complementar n° 285/2003 (D.O.E. de 03.12.2003), e oficialmente
instalada no dia 18 de marco de 2004, destina-se a promover a capacitacdo e o desenvolvimento
dos servidores do TCE/RN e dos seus jurisdicionados, visando a melhor gestdo e aplicacdo dos
recursos publicos, em beneficio da sociedade norte-rio-grandense.

Sua visdo estratégica fundamenta-se no sentimento de ser referéncia quanto ao
desenvolvimento e a capacitacdo de pessoas, no ambito da atuagdo constitucional do TCE/RN,
contribuindo para a elevacdo do nivel de qualidade e para o compromisso social da administracdo
publica no Rio Grande do Norte.

Fruto do trabalho coletivo, as acbes efetivadas por essa Escola resultam ndo apenas da
atuacdo de seu corpo técnico que compde sua estrutura organizacional interna, mas do apoio e
atuacdo integrada das varias unidades da administracdo desta corte de contas.

Ressalta-se também a contribuicdo e a troca de experiéncias das inUmeras instituicdes
parceiras que, imbuidas do mesmo sentimento de fortalecer e aperfeicoar a gestdo publica
dedicam-se a busca da exceléncia na realizagdo dos eventos promovidos.

Este documento refere-se ao Relatério Avaliativo do curso denominado:

“COMUNICAGAO EFICAZ E ORATORIA EM TRABALHOS DE AUDITORIA”.

Natal, 20 de agosto de 2026



INFORMAGOES GERAIS SOBRE O CURSO
APRESENTACAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA DE SATISFACAO

1. ORGAO REALIZADOR DO CURSO

‘

Escola de Contas Professor Severino Lopes de Oliveira (ECPSLO)

2. LOCAL DE REALIZAGAO DO CURSO

Sala de Treinamento da Escola de Contas — TCE-RN

3. TITULO DO CURSO

Comunicacdo Eficaz e Oratdria em trabalhos de auditoria

4. TIPO DO CURSO

Curso de atualizagdo/aperfeicoamento.

5. MODALIDADE DO CURSO

Presencial

6. OBJETIVO DO CURSO

Desenvolver competéncias de comunicagdo oral e apresentagao em publico aplicadas ao contexto
institucional do controle externo, capacitando os participantes para contribuir com ideias,
relatérios, orientagdes e posicionamentos técnicos com maior clareza, seguranga, objetividade,
credibilidade e persuasao.

7. PUBLICO - ALVO

Auditores de Controle Externo e demais servidores da SECEX.

8. METODOLOGIA DO CURSO

O curso sera desenvolvido por meio de aulas presenciais expositivas e dialogadas, utilizando abor-
dagem andragdgica centrada na experiéncia profissional dos participantes.

A metodologia combinara:

e Exposicdo tedrica;

e Analise de situagdes reais;

e Estudos de caso;

e Videos;

e Demonstracgdes praticas;

e Dindamicas em grupo;

e Exercicios de comunicacdo aplicada;

e Simulagdes de apresentacgdes institucionais.



As atividades buscardo relacionar os conteudos trabalhados as situa¢des efetivamente vivenciadas
pelos Auditores de Controle Externo no exercicio de suas atribuigdes, promovendo aprendizagem
significativa, participagdo ativa e aplicagdo imediata das técnicas apresentadas.

O curso priorizara linguagem clara, interacao constante, reflexdo critica e desenvolvimento progres-
sivo da autoconfianca comunicacional.

9. NUMERO DE VAGAS DO CURSO

30 (trinta) vagas.

10. FORMA DE ACESSO AO CURSO

InscricGes realizadas no Sofia — Sistema de Gestdo Educacional da Escola de Contas Professor Seve-
rino Lopes de Oliveira.

11. PERIODO DE REALIZACAO DO CURSO
07, 10 e 14 de agosto de 2026

12. HORARIOS DE FUNCIONAMENTO DO CURSO

08h30a 12h30

13. CARGA HORARIA DO CURSO

12 (doze) horas-aula.

14. CONTEUDO PROGRAMATICO

MODULO 1 — FUNDAMENTOS DA ORATORIA E COMUNICAGAO EFICAZ

1. Oratdria como competéncia estratégica
A importancia oratdria no servigo publico
2. Fundamentos da comunicagao eficaz
Finalidade da comunicagao

Fungdes e etapas do processo comunicacional
Os pilares da comunicacgao eficiente
Linguagem verbal e ndo verbal

3. Barreiras e falhas de comunicagao
Ruidos comunicacionais

Filtragem da comunicagdo pelo receptor

A maldi¢ao do conhecimento

4. Dominio emocional e exposi¢do publica
Controle emocional

Seguranga e presenga

MODULO 2 — CONEXAO, EXPRESSAO E PERSUASAO



1. Conexdao com o publico
Escuta ativa

Empatia

Rapport

2. Uso estratégico das palavras
Clareza e objetividade

Vicios de expressao
Comunicacdo facilitada
Imperfei¢ao como fator de conexdao humana
3. Recursos narrativos
Recursos discursivos

Recursos persuasivos
Contornando objecdes

4. Estruturagdo da mensagem
Diagndstico comunicacional
Planejamento da fala

Objetivos da apresentacdo

MODULO 3 — APRESENTACOES TECNICAS E PRATICA APLICADA

1. Estrutura de apresentagdes

Método dos 3 atos

Punch, PIS e CTA

Organizacdo narrativa da exposicdo técnica
2. Tipos de apresenta¢ao no ambiente institucional
Reunides técnicas

Apresentac¢des de auditoria

Comunicagao com diferentes publicos

3. Técnicas praticas de apresentagao

Voz, ritmo e pausas

Linguagem corporal

Improviso e situagoes criticas

Como lidar com o “branco”

Perguntas dificeis

Interrupgdes e objecdes

Improviso técnico

5. Exercicios praticos

Simulag@es de apresentacdes institucionais

15. INSTRUTORA

Renata Passos — Coordenadora de Relagdes Publicas e Institucionais do TCE-RN.



0o

16. INSCRITOS

27

17. PARTICIPANTES QUE CONCLUIRAM O CURSO COM EXITO

19
18. RESULTADOS DA PESQUISA
https://forms.cloud.microsoft/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=2dqzrpRZrEIGIYNF3k1C

A6zhGlegJLnbr&id=J7Mw31zu7ke1nDISvzvQs94D-
cIsCeFPphZbS3KBNeBUMIUIU0xQOTZYUKNWM IMzWk1JQijVFRk1aQiQIQCNOPWcu

19. COMENTARIOS, CRIiTICAS OU SUGESTOES PARA CONTRIBUIR NA MELHORIA DOS PROXIMOS
CURSOS

1 anonymous Excelente a aula da professora. Espero que existam outros cursos.
2 anonymaous Curso bom e merece continuidade

O QR de presenca pelo Sofia deu um pouco de trabalho todos os dias, talvez pensar em
3 anonymous

outra maneira de checkin
4 anonymous Excelente curso
5 anonymous O acesso ao QRcode pelo telefone precisa de melhoria

Este formato de fazer o curso em 3 sextas ndo achei pratico. Eu preferia 2 dias

6 anonymous )
seguidos.
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