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APRESENTACAO

A Escola de Contas Professor Severino Lopes de Oliveira, 6rgdo vinculado a Presidéncia
do Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte — TCE/RN, criada pelo instrumento
normativo através da Lei Complementar n° 285/2003 (D.O.E. de 03.12.2003), e oficialmente
instalada no dia 18 de marco de 2004, destina-se a promover a capacitacdo e o desenvolvimento
dos servidores do TCE/RN e dos seus jurisdicionados, visando a melhor gestdo e aplicacdo dos
recursos publicos, em beneficio da sociedade norte-rio-grandense.

Sua visdo estratégica fundamenta-se no sentimento de ser referéncia quanto ao
desenvolvimento e a capacitacdo de pessoas, no ambito da atuagdo constitucional do TCE/RN,
contribuindo para a elevacdo do nivel de qualidade e para o compromisso social da administracdo
publica no Rio Grande do Norte.

Fruto do trabalho coletivo, as acbes efetivadas por essa Escola resultam ndo apenas da
atuacdo de seu corpo técnico que compde sua estrutura organizacional interna, mas do apoio e
atuacdo integrada das varias unidades da administracdo desta corte de contas.

Ressalta-se também a contribuicdo e a troca de experiéncias das inUmeras instituicdes
parceiras que, imbuidas do mesmo sentimento de fortalecer e aperfeicoar a gestdo publica
dedicam-se a busca da exceléncia na realizagdo dos eventos promovidos.

Este documento refere-se ao Relatdrio Avaliativo do curso denominado: XXV SEXTA DE

CONTAS: PROTECAO DAS MULHERES E O FORTALECIMENTO DAS OUVIDORIAS.

Natal, 07 de agosto de 2026



INFORMAGOES GERAIS SOBRE O CURSO

RGAO REALIZADOR DO CURSO

(@)

1.

Escola de Contas Professor Severino Lopes de Oliveira (ECPSLO)

2. LOCAL DE REALIZAGAO DO CURSO
Auditorio do TCE-RN

3. TITULO DO CURSO

XXV Sexta de Contas — Protecdo das mulheres e fortalecimento das Ouvidorias

4. TIPO DO CURSO

Curso de atualizagdo/aperfeicoamento.

5. MODALIDADE DO CURSO

Presencial

6. OBJETIVO DO CURSO

Promover a conscientizagdo e o fortalecimento institucional acerca da protegao das mulheres,
destacando o papel estratégico das Ouvidorias publicas como instrumentos de escuta,
acolhimento e indugdo de politicas voltadas a prevengdao e ao enfrentamento da violéncia de
género.

7. PUBLICO - ALVO

Jurisdicionados, Estudantes, Servidores Publicos e Sociedade em Geral.

8. METODOLOGIA DO CURSO

Exposigdo dialogada com especialistas na tematica

Apresentagdo de experiéncias institucionais e boas praticas

Espago para interacdo e esclarecimento de dividas

Abordagem acessivel, com linguagem clara e foco na aplicabilidade pratica

9. NUMERO DE VAGAS DO CURSO

180 vagas.

10. FORMA DE ACESSO AO CURSO

Inscri¢cdes realizadas no Sofia — Sistema de Gestdo Educacional da Escola de Contas Professor Se-
verino Lopes de Oliveira.

11. PERIODO DE REALIZAGAO DO CURSO



24 de julho de 2026

12. HORARIOS DE FUNCIONAMENTO DO CURSO

9h as 12h

13. CARGA HORARIA DO CURSO

3 (trés) horas/aulas.

14. CONTEUDO PROGRAMATICO

e Palestra 1 - Enfrentamento do assédio sexual e o acolhimento a vitima

e Palestra 2 - Escuta que protege: o papel das Ouvidorias na garantia dos direitos das mulhe-
res

e Palestra 3 - Género como risco ocupacional

15. INSTRUTORES

Erica Veicia Canuto de Oliveira Veras Canuto — Promotora de Justica

Julia de Paiva Souza Arruda Camara — Secretaria da SEMJIDH RN — Secretaria de Estado das Mu-
Iheres, da Juventude, da Igualdade Racial e dos Direitos Humanos

Larissa Lopes Matos - advogada

16. INSCRITOS

As inscrigdes foram abertas para o formato presencial e todas as vagas foram esgotadas. Em razao
da elevada procura, foi disponibilizado um link privado de transmissdo no YouTube para as pesso-
as que solicitaram inscricdo, possibilitando o acompanhamento do evento de forma remota.
Presencial — 234

Assistiram de forma remota — 10

Total de inscrigdes — 244

17. PARTICIPANTES QUE CONCLUIRAM O CURSO COM EXITO
177
18. AVALIADORES

165



APRESENTACAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA DE SATISFAGAO

1. MEIO QUE FICOU SABENDO DO EVENTO

@ Site do TCE/RN

@ Instagram do TCE/RN
O Sistema SOFIA

@ Whatsapp

@ E-mail

@® Amigo/Conhecido

@® REDE OUVIR

® Rede ouvir

@® Rede Ouvir RN

@ Control

® Area Restrita

@ Diretora da procuradoria da minha cid...
@ REde QOuvir

@ SEMJIDH

@ Pela Rede Quvir

@ CONTROL/RN

2. COMO ERA SEU CONHECIMENTO ACERCA DO(S) ASSUNTO(S), ANTERIORMENTE AO EVENTO.

® Muito Satisfeito(a)
@ satisfeito(a)

@ Neutro

@ Insatisfeito(a)

@ Muito Insatisfeito(a)
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3. COMPATIBILIDADE ENTRE O(S) ASSUNTO(S) E SUA ATUAGAO PROFISSIONAL.

® Muito Satisfeito(a)
@ Satisfeito(a)

@ Neutro

@ Insatisfeito(a)

@ WMuito Insatisfeito(a)

4. APRENDIZAGEM ADQUIRIDA COM A PARTICIPACAO NO EVENTO.

® Muito Satisfeito(a)
@ Satisfeito(a)

@ Neutro

@ Insatisfeito(a)

@ Muito Insatisfeito(a)

5. COMPATIBILIDADE DAS PALESTRAS COM A CARGA-HORARIA.

® Muito Satisfeito(a)
@ Satisfeito(a)

@ Neutro

@ Insatisfeito(a)

@ WMuito Insatisfeito(a)

6. QUALIDADE DO MATERIAL UTILIZADO E DISPONIBILIZADO.




@ Muito Satisfeito(a)
® Satisfeito(a)

@ Neutro

@ Insatisfeito(a)

@ Muito Insatisfeito(a)

7. METODOLOGIA UTILIZADA NO EVENTO.

@ Muito Satisfeito(a)
@ satisfeito(a)

@ Neutro

@ Insatisfeito(a)

@ Muito Insatisfeito(a)

8. EM UMA ESCALA DE 1 (NOTA MAIS BAIXA) A 5 (NOTA MAIS ALTA), AVALIE OS PALESTRANTES
DO EVENTO.? * OBS: AVALIAR SOMENTE AS PALESTRAS ASSISTIDAS.

150 NS _HN4 BN N2 Bl

100

50

Erica Canuto - Enfrentamento do Jdlia Arruda - Escuta que protege: o Larissa Matos - Género como risco
assédio sexual e o acolhimento a vitma  papel das Ouvidorias na garantia dos ocupacional
direitos das mulheres

9. ORGANIZAGAO DO EVENTO




® Muito Satisfeito(a)
@ Satisfeito(a)

@ Neutro

@ Insatisfeito(a)

@ Muito Insatisfeito(a)

10. MESTRE DE CERIMONIA E EQUIPE DE CERIMONIAL

@ Wluito Satisfeito(a)
@ satisfeito(a)

@ Neutro

@ Insatisfeito(a)

@ Muito Insatisfeito(a)

11. RECEPGCAO E ATENDIMENTO DA EQUIPE DA ESCOLA DE CONTAS

® Muito Satisfeito(a)
@ Satisfeito(a)

@ Neutro

@ Insatisfeito(a)

@ Muito Insatisfeito(a)

12. INFRAESTRUTURA DISPONIBILIZADA PARA A REALIZAGAO DO EVENTO
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® Muito Satisfeito(a)
@ Satisfeito(a)

@ Neutro

@ Insatisfeito(a)

@ WMuito Insatisfeito(a)

13. COMENTARIOS, CRITICAS OU SUGESTOES PARA CONTRIBUIR NA MELHORIA DOS PROXIMOS

EVENOS.

Uma palestra de grande importancia para todas as mulheres, e seria maravilhosa a participacéo de
homens, para que cada vez mais pessoas fossem informadas.

Ver todos os dados deixado na inscrigdo, para que possa em tempo habil entrar em contato conosco.
0 ambiente excelente porém muito frio ! A sexta de contas é um evento consolidado , parabéns !
Estava muuuuuuito frio.

Estou satisfeita da forma que foi.

0 ar estava muuuuito frio

Faltou Coffe break

A distribuicao das cadeiras do auditorio sdo ruins. A distancia entre & fileiras € muito pequeno quase
impossibilita o deslocamento, imagino numa situagdo de urgéncia.

A parte ruim é que nao coube todo mundo no auditdrio, e eu ja havia feito previamente a inscrigéo.

Todas as praticas exectadas obtiveram muita satisfacéo e uma apresentacdo muito proveitosa para
exectar nas praticas de cada um dos seus parlamentos

O auditdrio tinha um espago muito reduzido entre as cadeiras, 0 que comprometeu um pouco o conforto
dos participantes.

Seria muito interessante oferecer um coffee break antes do inicio do evento, evitando que os participantes
precisassem sair antes do encerramento para se alimentar.

0 credenciamento também foi um pouco confuso. Além da leitura do QR Code, ainda era necessario
enfrentar uma fila para assinar a lista de presenca, 0 que tornou o processo mais demorado.



Por fim, parabenizo todos os envolvidos pela organizagéo. O evento foi extremamente enriquecedor, com
conteudos relevantes e de grande aprendizado.

O ar estava tao gelado que prejudicou a plena aten¢do na palestra. Merece ajuste nas proximas vezes.
Pessoas ao meu redor também estavam quase que passando mal com o frio extremo.

Muitos inscritos para pouco espaco fisico, abriram o plendrio para que os excedentes assistissem via
teldo, porém a internet estava ruim o que dificultou para quem estava |3.

Senti falta de um Coffee break !
Faltou coffee break
Apenas o arcondiciona muito firo 0 ambiente.

Disponibilizar os slides por meio do e-mail cadastrado na inscrigao.
0 sistema Sophia precisa ser revisado, pois atualmente é necessério redigitar praticamente toda a
inscrigdo para validar a vaga no momento do evento.

um coffe break para ampliar o networking

A ideia da sala da Plenéria ndo foi satisfatoria, teldo granulado, cortava o som, houve mobilizacdo mas
mesmo assim foi insatifatorio.

Poderia ter algum material a ser distribuido

Foi uma palestra muito importante, que seria essencial a presenca de mais homens
Melhorar o espaco para os participantes

Parabéns as palestrantes e organizadores do evento.

56 néo foi disponibilizado material

Evento excelente. Marquei neutro nas questdes 11 e 12, porque estou assistindo online
N&o recebi material e nem esta disponibilizado no sistema

Excelente momento de muito aprendizado

Ar condicionado muito frio, ndo houve entrega de caneta e papel, isso € material minimo
Que venham muitos outros eventos e que eu esteja presente.

Bb

0 ar condicionado estava tdo frio que atrapalhou um pouco a concentragdo :(
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Néo teve espaco no auditdrio para todos os inscritos.

Curso de grande valia para as ouvidorias dos minicipios Potiguares

Sugiro que o local de realizacéo do evento deve ter maior capacidade de publico

Seria muito importante que essas informagdes chegassem a mais pessoas

Estacionamento muita Dificuldade. E o ar condicionado frio demais . Necessério algo para anotagées. Ou
material para disponibilizar.

A locomogao no Auditério fica desconfortavel pela proximidade entre as cadeiras limitando a mobilidade.
Re usar o sistema Sofia og mesmo lendo o QR CODE, ainda tinhamos que assinar a lista de presenca.

Nao recebi nenhum material extra.

1- Local : O auditério que o evento foi realizado € um pouco pequeno, causando um desconforto em
relacdo a mobilidade quando alguém precisa se levantar, para tomar dgua e ir ao banheiro,
consequentemente a fila toda de cadeiras precisa encolher as pernas para que haja a mobilidade
necessaria.

2- Credenciamento: O e-mail com o QR code de validagdo da inscri¢do foi enviado por e-mail, mas no meu
caso, infelizmente, o e-mail chegou, mas a imagem do QR code n&o abriu. Sugiro que o QR code seja
enviado no corpo de e-mail e como anexo, pois houveram pessoas gque ao ndo conseguir abrir o QR code,
precisaram entrar na plataforma Sofia, mas esqueceram a senha, gerando um acimulo de pessoas nas
filas do credenciamento. E logo ap6s esse processo, ainda era necessario assinar uma lista de presenca.

Excelente proposta. Tema relevante. Parabéns
Tce/RN té de parabéns pelo assunto abordado.

0 ambiente das palestras muito confortavel, porém muito frio.

N&o ter estacionamento no local do evento, poderia ser revisto.

Trazer informacg®es praticas sobre a ouvidoria no
Geral,

Rede Quuvir...

Incentivar a ades&o & Rede Ouvir.

O sistema Sofia precisa ser revisado. 0 QR CODE néo abre, foi preciso refazer toda a etapa. Isso com
vérias pessoas.

Divulgar mais pelo email, whatsaap

0 evento foi excelente e muito bem organizado. Como sugestdo de melhoria, apenas recomendo um
melhor ajuste da temperatura do ar-condicionado no auditério, pois o ambiente estava muito frio, acabei
saindo e indo para a sala ao lado. No mais, estava tudo perfeito. Parabéns a organizagéo!
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Imagino viajar 450Km pra participar de um evento promovido pelo TCE e ter que assistir on-line numa sala
ao lado com péssima transmissé&o, travando o tempo todo... o som horrivel. Sem acesso a tomar um copo
d'dgual??

Gostei muito do evento
Ar condicionado extremamente frio. ( S6 uma dica).

Infelizmente o espago ndo comporta a quantidade de pessoas



