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APRESENTACAO

A Escola de Contas Professor Severino Lopes de Oliveira, 6rgdo vinculado a Presidéncia
do Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte — TCE/RN, criada pelo instrumento
normativo através da Lei Complementar n° 285/2003 (D.O.E. de 03.12.2003), e oficialmente
instalada no dia 18 de marco de 2004, destina-se a promover a capacitacdo e o desenvolvimento
dos servidores do TCE/RN e dos seus jurisdicionados, visando a melhor gestdo e aplicacdo dos
recursos publicos, em beneficio da sociedade norte-rio-grandense.

Sua visdo estratégica fundamenta-se no sentimento de ser referéncia quanto ao
desenvolvimento e a capacitacdo de pessoas, no ambito da atuagdo constitucional do TCE/RN,
contribuindo para a elevacdo do nivel de qualidade e para o compromisso social da administracdo
publica no Rio Grande do Norte.

Fruto do trabalho coletivo, as acbes efetivadas por essa Escola resultam ndo apenas da
atuacdo de seu corpo técnico que compde sua estrutura organizacional interna, mas do apoio e
atuacdo integrada das varias unidades da administracdo desta corte de contas.

Ressalta-se também a contribuicdo e a troca de experiéncias das inUmeras instituicdes
parceiras que, imbuidas do mesmo sentimento de fortalecer e aperfeicoar a gestdo publica
dedicam-se a busca da exceléncia na realizagdo dos eventos promovidos.

Este documento refere-se ao Relatério Avaliativo do curso denominado: ADELIA —

OFICINA PRATICA (TURMA I11)

Natal, 03 de junho de 2026



INFORMAGOES GERAIS SOBRE O CURSO

RGAO REALIZADOR DO CURSO

(@)

1.

Escola de Contas Professor Severino Lopes de Oliveira (ECPSLO)

2. LOCAL DE REALIZACAO DO CURSO
Microsoft Teams

3. TITULO DO CURSO

Adelia — Oficina Pratica (Turma Ill)

4. TIPO DO CURSO

Curso de atualizagdo/aperfeicoamento.

5. MODALIDADE DO CURSO

On-line

6. OBJETIVO DO CURSO
Capacitar os servidores do TCE-RN para o uso adequado e produtivo do Assistente Adélia nas roti-
nas de trabalho, com énfase em boas praticas, limites de uso e funcionalidades aplicadas aos dife-

rentes perfis de atuagao.

7. PUBLICO - ALVO

Secretaria de Controle Externo (SECEX); Diretoria de Controle de Contas de Governo e de Gestdo
Fiscal (DCC); Diretoria de Avaliagao de Politicas Publicas (DPP).

8. METODOLOGIA DO CURSO

Exposicdo dialogada com demonstra¢des ao vivo no encontro presencial; estudos de caso praticos
e exercicios guiados nos encontros telepresenciais por area; disponibilizacdo de material de apoio
(PDFs com boas praticas, roteiros de prompts, modelos e checklists) no sistema SOFIA do TCE-RN.

9. NUMERO DE VAGAS DO CURSO

60 (sessenta) vagas.

10. FORMA DE ACESSO AO CURSO

Inscri¢cdes realizadas no Sofia — Sistema de Gestdo Educacional da Escola de Contas Professor Se-
verino Lopes de Oliveira.

11. PERIODO DE REALIZAGAO DO CURSO



22 de maio de 2026

12. HORARIOS DE FUNCIONAMENTO DO CURSO

9h as 12h

13. CARGA HORARIA DO CURSO

3 (trés) horas/aula.

14. CONTEUDO PROGRAMATICO

e Elaboracdo de comunicacgGes oficiais (oficios, memorandos, termos) e padronizacao;
e Organizacdo de rotinas (listas, cronogramas, quadros-resumo);

e Anonimizagao;

e Extragdo e analise de planilhas;

e Criacdo de Assistentes personalizados;

e Fluxos automatizados

15. INSTRUTOR

Francisco Eduardo Meira de Castro Alves — Analista de Tecnologia da Informacgdo do TCE/RN

16. INSCRITOS

w
o

17. PARTICIPANTES QUE CONCLUIRAM O CURSO COM EXITO
28
18. AVALIADORES

19



APRESENTACAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA DE SATISFAGAO

1. MEIO QUE FICOU SABENDO DO CURSO

@ Site do TCE/RN

@ Instagram do TCE/RN
@ Sistema SOFIA

@ Whatsapp

@ E-mail

@® Amigo/Conhecido

@ Area Restrita

® Intranet

S

® Area restrita do TCE
@ Evento de lancamento do Adélia 2.0
@ Banner na area restrita

2. COMO ERA SEU CONHECIMENTO ACERCA DO(S) ASSUNTO(S), ANTERIORMENTE AO CURSO.

® Otimo
® Bom

@ Regular
® Ruim

@ Péssimo




3. COMPATIBILIDADE ENTRE O(S) ASSUNTO(S) E SUA ATUAGAO PROFISSIONAL.

@ WMuito Satisfeito(a)
@ satisfeito(a)

& Meutro

® Insatisfeito(a)

@ Muito Insatisfeito(a)

4. APRENDIZAGEM ADQUIRIDA COM A PARTICIPACAO NO CURSO.

@ NMuito Satisfeito(a)
@ satisfeito(a)

& Meutro

® Insatisfeito(a)

@ NMuito Insatisfeito(a)

5. COMPATIBILIDADE DO CONTEUDO COM A CARGA-HORARIA.

@ Muito Satisfeito(a)
@ Satisfeito(a)

0 Meutro

@ Insatisfeito(a)

@ 'uito Insatisfeito(a)




6. QUALIDADE DO MATERIAL UTILIZADO E DISPONIBILIZADO.

@ Muito Satisfeito(a)
@ Satisfeito(a)

& Meutro

® Insatisfeito(a)

@ 'uito Insatisfeito(a)

7. METODOLOGIA UTILIZADA NO CURSO.

@ Muito Satisfeito(a)
@ Satisfeito(a)

& Meutro

@ Insatisfeito(a)

‘ @ IJuito Insatisfeito(a)

8. EM UMA ESCALA DE 1 (NOTA MAIS BAIXA) A5 (NOTA MAIS ALTA), AVALIE O INSTRUTOR(A)
FRANCISCO EDUARDO MEIRA ALVES

Pantualidade. Conhecimento e dominio Expde o tema de forma Estimula debates ou
do assunto. objetiva e clara, facilitando questionamentos dos
a compreensdo. participantes
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Correlaciona os assuntos  Mantém o grupo motivado.  Desenvolve o curso dentro Gostaria de ter outro curso
apresentados com a do previsto. com este instrutor?
pratica.

9. ORGANIZACAO DO CURSO.

@ Muito Satisfeito(a)
@ Satisfeito(a)

& Meutro

@ Insatisfeito(a)

@ Muito Insatisfeito(a)

36,8%

10. RECEPCAO E ATENDIMENTO DA EQUIPE DA ESCOLA DE CONTAS

@ Wuito Satisfeito(a)

@ satisfeito(a)

& Meutro

@ Insatisfeito(a)
A @ Muito Insatisfeito(a)

11. INFRAESTRUTURA DISPONIBILIZADA PARA A REALIZAGAO DO CURSO
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@ WMuito Satisfeito(a)
@ satisfeito(a)

& Meutro

® Insatisfeito(a)

@ Muito Insatisfeito(a)

12. COMENTARIOS, CRITICAS OU SUGESTOES PARA CONTRIBUIR NA MELHORIA DOS PROXIMOS

CURSOS.

Excelente curso.

Adicionar uma questdo a este instrumento de avaliagdo do curso:

"Este curso/evento me induz a transformar a realidade a partir do meu
trabalho, de modo aprimorado, mais eficiente, eficaz ou efetivo, gerando
impacto para os destinatarios a partir de minha funcédo publica.’

Foi um excelente curso introdutério. Acho que vale a pena pensar
também em novos médulos como oficinas de funcionalidades
especificas.



