TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO
ESCOLA DE CONTAS PROFESSOR
SEVERINO LOPES DE OLIVEIRA




COMPOSICAO DO TCE/RN
2025/2026

CARLOS THOMPSON COSTA FERNANDES
CONSELHEIRO PRESIDENTE

ANTONIO ED SOUZA SANTANA
CONSELHEIRO VICE — PRESIDENTE

GEORGE MONTENEGRO SOARES
CONSELHEIRO DIRETOR DA ESCOLA DE
CONTAS

ANTONIO GILBERTO DE OLIVEIRA JALES
CONSELHEIRO CORREGEDOR

FRANCISCO POTIGUAR CAVALCANTI JUNIOR
CONSELHEIRO PRESIDENTE DA 1° CAMARA

RENATO COSTA DIAS
CONSELHEIRO PRESIDENTE DA 2° CAMARA

PAULO ROBERTO CHAVES ALVES
CONSELHEIRO OUVIDOR

MARCO ANTONIO DE MORAIS REGO
MONTENEGRO
CONSELHEIRO SUBSTITUTO

ANA PAULA DE OLIVEIRA GOMES
CONSELHEIRO SUBSTITUTO

MINISTERIO PUBLICO JUNTO AO TCE/RN

LUCIANO SILVA COSTA RAMOS
PROCURADOR GERAL

EQUIPE DA ESCOLA DE CONTAS
PROFESSOR SEVERINO LOPES DE
OLIVEIRA

GEORGE MONTENEGRO SOARES
CONSELHEIRO DIRETOR DA ESCOLA DE
CONTAS

JOSE WALTER DA FONSECA
DIRETOR DA ESCOLA DE CONTAS

ANDRE GUSTAVO ALMEIDA E SILVA
COORDENADOR DE ADMINISTRAGAO E
FINANCAS DA ESCOLA

RUTH LOPES ROCHA DINIZ NUNES
COORDENADORA DE CAPACITAGAO
PROFISSIONAL

LUCELIO WALLISON DA SILVA
OFICIAL DE GABINETE DE CONSELHEIRO

ROBERTA MONTENEGRO VARELLA DUTRA
KALINE GABRIELLA REGO DE OLIVEIRA
ASSISTENTE TECNICO DA ESCOLA DE

CONTAS

ALINE ESTER FONTES DA SILVA
WEB DESIGNER

LOUHANNE CHRISTINE BERTO BEZERRA
ASSISTENTE DA ESCOLA DE CONTAS

LUCAS MATHEUS DE SOUSA MACEDO
CLEYTON MATHEUS FERREIRA DE LIMA
ESTAGIARIO DE POS-GRADUACAO

ILCENI MARIA DE FRANCA LIMA
CEDIDO DE OUTRO ORGAO, PODER OU
ENTIDADE



SUMARIO

APRESENTAGAD.......ee ittt ettt et et ettt et ettt et e teeaeeteeteetesbeeteeaeeteeaeeaeeteebeeseeseeteeaeeseeseeseeseereeseeseereaseereeseereareas
INFORMAGOES GERAIS SOBRE O CURSO ......veoviviitietietecteeteeteeteeteeseeteeseeseeseeseeseeseesessseseeseessenssneeseeneenssneeneans
APRESENTACAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA DE SATISFAGAOD ......ccvevieeieeeeeieteeeeeteereereereere e ereeveereereeneas



APRESENTACAO

A Escola de Contas Professor Severino Lopes de Oliveira, 6rgdo vinculado a Presidéncia
do Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte — TCE/RN, criada pelo instrumento
normativo através da Lei Complementar n° 285/2003 (D.O.E. de 03.12.2003), e oficialmente
instalada no dia 18 de marco de 2004, destina-se a promover a capacitacdo e o desenvolvimento
dos servidores do TCE/RN e dos seus jurisdicionados, visando a melhor gestdo e aplicacdo dos
recursos publicos, em beneficio da sociedade norte-rio-grandense.

Sua visdo estratégica fundamenta-se no sentimento de ser referéncia quanto ao
desenvolvimento e a capacitacdo de pessoas, no ambito da atuagdo constitucional do TCE/RN,
contribuindo para a elevacdo do nivel de qualidade e para o compromisso social da administracdo
publica no Rio Grande do Norte.

Fruto do trabalho coletivo, as acbes efetivadas por essa Escola resultam ndo apenas da
atuacdo de seu corpo técnico que compde sua estrutura organizacional interna, mas do apoio e
atuacdo integrada das varias unidades da administracdo desta corte de contas.

Ressalta-se também a contribuicdo e a troca de experiéncias das inUmeras instituicdes
parceiras que, imbuidas do mesmo sentimento de fortalecer e aperfeicoar a gestdo publica
dedicam-se a busca da exceléncia na realizagdo dos eventos promovidos.

Este documento refere-se ao Relatério Avaliativo do curso denominado: ADELIA —

PRINCIPAIS RECURSOS PARA AUMENTO DE PRODUTIVIDADE.

Natal, 02 de junho de 2026



INFORMAGOES GERAIS SOBRE O CURSO

RGAO REALIZADOR DO CURSO

(@)

1.

Escola de Contas Professor Severino Lopes de Oliveira (ECPSLO)

2. LOCAL DE REALIZAGAO DO CURSO
Auditério do TCE-RN

3. TITULO DO CURSO

Adelia: Principais recursos para aumento de produtividade

4. TIPO DO CURSO

Curso de atualizagdo/aperfeicoamento.

5. MODALIDADE DO CURSO

Presencial

6. OBJETIVO DO CURSO

Capacitar os servidores do TCE-RN para o uso adequado e produtivo do Assistente Adélia nas roti-
nas de trabalho, com énfase em boas praticas, limites de uso e funcionalidades aplicadas aos dife-
rentes perfis de atuagao.

7. PUBLICO - ALVO

Todos os servidores do TCE-RN

8. METODOLOGIA DO CURSO

Exposicao dialogada com demonstragGes ao vivo; disponibilizacdo de material de apoio (PDFs com
boas praticas, roteiros de prompts, modelos e checklists) no sistema SOFIA do TCE-RN.

9. NUMERO DE VAGAS DO CURSO

170 (cento e setenta) vagas.

10. FORMA DE ACESSO AO CURSO

Inscri¢cdes realizadas no Sofia — Sistema de Gestdo Educacional da Escola de Contas Professor Se-
verino Lopes de Oliveira.

11. PERIODO DE REALIZAGAO DO CURSO

8 de maio de 2026



12. HORARIOS DE FUNCIONAMENTO DO CURSO

ﬁ m

8h30 as 11h30

13. CARGA HORARIA DO CURSO

3 (trés) horas/aula.

14. CONTEUDO PROGRAMATICO

e Visdo geral do Assistente Adélia: propdsito institucional, capacidades e limites;
e Uso responsavel: principios, verificacdo de resultados, registro e transparéncia;
e Seguranca e confidencialidade: boas praticas no manuseio de informacoes.

15. INSTRUTORES
Patrick Reinecke de Alverga — Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao do TCE-RN
Francisco Eduardo Meira de Castro Alves — Coordenador de Tecnologia da Informagao e Comuni-

cagdo do TCE/RN

16. INSCRITOS

182

17. PARTICIPANTES QUE CONCLUIRAM O CURSO COM EXITO
150
18. AVALIADORES

40



APRESENTACAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA DE SATISFAGAO

1. MEIO QUE FICOU SABENDO DO CURSO

@ Site do TCE/RN
@ Instagram do TCE/RN
) Sistema SOFIA

/mm. ‘ @ Whatsapp
gz — | @ E-mail
@® Amigo/Conhecido

@ Area Restrita
@ Grupo de gestores do TCE

@ Divulgacio na Area Restrita
@ Area de trabalho

2. COMO ERA SEU CONHECIMENTO ACERCA DO(S) ASSUNTO(S), ANTERIORMENTE AO CURSO.

® Otimo
@ Bom

@& Regular
@ Ruim
@ Péssimo

22.5%




3. COMPATIBILIDADE ENTRE O(S) ASSUNTO(S) E SUA ATUAGAO PROFISSIONAL.

@ NMuito Satisfeito(a)

@ satisfeito(a)

& MNeutro

@ Insatisfeito(a)

@ Muito Insatisfeito(a)

4. APRENDIZAGEM ADQUIRIDA COM A PARTICIPACAO NO CURSO.

@ Muito Satisfeito(a)
@ satisfeito(a)

& MNeutro

@ Insatisfeito(a)

@ Muito Insatisfeito(a)

5. COMPATIBILIDADE DO CONTEUDO COM A CARGA-HORARIA.

@ WMuito Satisfeito(a)

@ satisfeito(a)

& Neutro

@ Insatisfeito(a)
/- @ Muito Insatisfeito(a)




6. QUALIDADE DO MATERIAL UTILIZADO E DISPONIBILIZADO.

@ NMuito Satisfeito(a)
@ satisfeito(a)

& Meutro

® Insatisfeito(a)

@ Muito Insatisfeito(a)

7. METODOLOGIA UTILIZADA NO CURSO.

@ Muito Satisfeito(a)
@ satisfeito(a)

& MNeutro

@ Insatisfeito(a)

@ Muito Insatisfeito(a)

8. EM UMA ESCALA DE 1 (NOTA MAIS BAIXA) A5 (NOTA MAIS ALTA), AVALIE O INSTRUTOR(A)

PATRICK REINECKE DE ALVERGA
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Correlaciona os assuntos  Mantém o grupo motivado.  Desenvolve o curso denfro  Gostaria de ter outro curso
apresentados com a do previsto. com este instrutor?
pratica.

9. EM UMA ESCALA DE 1 (NOTA MAIS BAIXA) A 5 (NOTA MAIS ALTA), AVALIE O INSTRUTOR(A)

FRANCISCO EDUARDO MEIRA ALVES
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Correlaciona os assuntos ~ Mantém o grupo motivado.  Desenvolve o curso dentro Gostaria de ter outro curso
apresentados com a do previsto. com este instrutor?
pratica.

10. ORGANIZACAO DO CURSO.




@ Muito Satisfeito(a)
@ Satisfeito(a)

@ Neutro

@ Insatisfeito(a)

@ Muito Insatisfeito(a)

11. RECEPCAO E ATENDIMENTO DA EQUIPE DA ESCOLA DE CONTAS

@ Wuito Satisfeito(a)

@ Satisfeito(a)

@ Neutro

@ Insatisfeito(a)
‘ @ Muito Insatisfeito(a)

12. INFRAESTRUTURA DISPONIBILIZADA PARA A REALIZAGAO DO CURSO

® Muito Satisfeito(a)
® Satisfeito(a)

©® Neutro

@ Insatisfeito(a)

@ Muito Insatisfeito(a)
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13. COMENTARIOS, CRITICAS OU SUGESTOES PARA CONTRIBUIR NA MELHORIA DOS PROXIMOS

CURSOS.

0 banheiro disponivel era no segundo andar, fazendo perder tempo de curso

0 fato de ndo ter banheiro préximo ao local da palestra atrapalhou a participacéo, pois o banheiro
disponivel era o do segundo andar.

E um abuso sujeitar a emisséo de certificado a pesquisa de satisfacdo

E necessério um curso aprofundado para a Diretoria das Sessdes (Pleno, 12 e 22 Cadmaras ) Também, visto
que na agenda apresentada ndo constava a diretéria das sessdes. O nosso setor se utiliza de todos os
sistemas do tribunal (sofia, adelia, sisdoc, intratce, econtas, microsoft 365, etc) também, e a maior parte
do que & publicado, e € dado publicidade no DOE, passa pela Diretoria das Sessdes antes dessa
publicacao.

Necessario um curso para a Diretoria das Sessdes (pleno, 1 e 2 camaras) também, visto que na agenda
apresentada ndo consta a diretoria das sessfes, s6 que nds também usamos os sistemas do tribunal
(Adelia, Sofia, o intratce, sissoc, Microsoft 365, etc, e 0 nosso setor € tdo importante quanto todo o
restante do tribunal, principalmente porque € dele que sai a maior parte do contetdo do Doe, e antes
dessa publicidade do contetido no Doe, passa pelo nosso setor, e depois dele vai para o Doe.

Muita informac&o de uma so vez. Ficou um pouco cansativo.



